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1 INTRODUCAO

A Universidade José do Rosério Vellano € uma universidade particular, mantida pela
Fundacao de Ensino e Tecnologia de Alfenas, possui campus nas cidades de Alfenas, Belo
Horizonte (duas unidades), Campo Belo, Divinépolis, Po¢cos de Caldas e Varginha (duas
unidades), todos localizados no Estado de Minas Gerais.

Desde 2004, a autoavaliacao Institucional da UNIFENAS esta sob a responsabilidade
da Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) que, de acordo com seu regulamento, retine-se
ordinariamente duas vezes por semestre e, extraordinariamente quando for necessario. As
reunides ordinarias ocorrerdo nos meses de: marco, junho, outubro e dezembro.

A CPA, cujo mandato termina em marco de 2019, foi designada pela Portaria n°
36/2017, da lavra da Reitoria e é constituida por trés representantes do copo docente, trés
representantes do corpo discente, trés representantes do pessoal técnico administrativo e
trés representantes da comunidade civil organizada, escolhidos entre os inscritos, levando-
se em consideracdo na sele¢do o adequado perfil dos membros para o exercicio das
fungbes na CPA e a participacdo de todos os campus (Alfenas, Belo Horizonte, Campo
Belo, Divinopolis, Pocos de Caldas e Varginha).

Sao membros da CPA com mandato até margo de 2019:

Nome Segmento que representa

Sandra Regina Remondi |. Paschoal Corpo docente (Coordenadora)
Andressa Araudjo Swerts Corpo docente

Daniel Limongi Alvarenga Alves Corpo docente

Ivanilda Cabral da Costa Corpo técnico- administrativo
Richard Gerhardt da Silva Corpo técnico-administrativo
Silvana Maria de Carvalho Neiva Corpo técnico-administrativo
Maria Katiely Sales Castro Corpo discente

Micaelli Reis Massoni Corpo discente

Silvana Aparecida Costa Paiva Corpo discente

Glenira de Moura Leite Representante da comunidade
Américo Alves Cerqueira Passos Representante da comunidade
Vander Cherri Marcolino Representante da comunidade

De acordo com a Resolugdo CONSUNI n° 17, de 10 de dezembro de 2018, a nova
gestdo da CPA passara de 2 (dois) para 3 (trés) anos e, a representatividade do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo passarao de 3 (trés) para 4 (quatro) membros.

Este é 0 1° Relatério Parcial, que contém as informacdes e acdes desenvolvidas pela
CPA em 2018, atendendo o disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014,

gue apés discussao e aprovacao em reunido, sera enviado ao e-MEC até 31/03/2019.
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2 METODOLOGIA

Utilizando-se do método indutivo e uma abordagem ora qualitativa e ora quantitativa,
a CPA adota uma metodologia participativa, utilizando diversos instrumentos, conforme
necessidades e situacdes especificas. Partindo do individual para o coletivo, favorece-se
a convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solugBes para os problemas apresentados. Assim a autoavaliacdo é
diagndstica formativa, abrangendo todas as dimensfes do SINAES.

Os instrumentos de autoavaliagdo foram os mais variados possiveis para balizar os
servicos prestados pela UNIFENAS.

Os guestionarios on-line ficaram disponiveis no periodo de 23/07/2018 a
31/08/2017 para a avaliacao referente do 1° semestre de 2018 e no periodo de 24/01/2018
a 28/02/2019 para avaliacdo do 2° semestre de 2018. O egresso pode a qualquer momento
avaliar a Instituicdo e o curso que concluiu, preenchendo um questionario disponivel no
site da UNIFENAS.

Durante todo ano de 2018, foram aplicados também questionarios impressos para
avaliacdo do estagio supervisionado, avaliagcdo pelos ingressantes e concluintes, eventos,
cursos de pos-graduacdo lato e stricto sensu, avaliagdo dos laboratérios didaticos,
avaliacdo da avaliacéo institucional (meta avaliacdo) e avaliacdo dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos

Foram realizados diversos grupos Focais com alunos, coordenadores e professores
do NDE dos diversos cursos para discussao dos resultados considerados discrepantes ou
insatisfatérios para melhor interpretacédo dos mesmos.

Durante o ano todo a CPA realizou analise documental do Plano de
Desenvolvimento Institucional; o Projeto Pedagdgico Institucional; os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos; as Diretrizes Curriculares Nacionais; os Roteiros de Andlise dos
Resultados do ENADE, os Relatérios de Avaliacdo de Cursos emitidos pelo Ministério da
Educacao, Plano de Cargo e Salario Docente, Plano de Cargo e Salario do Pessoal
Técnico-administrativo, normas e legislacao pertinente.

Em 2018, foram realizadas pela graduacéo as seguintes avaliacoes:
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CATEGORIAS/SEGMENTOS PERIODO DAS AVALIAGOES

Publicacao no site e envio de e-mail aos docentes e discentes informando o periodo da

Avaliacéo Institucional Julho e janeiro

Avaliacao do Docente pelo discente das aulas tedricas e praticas e das atividades integradoras, | 20 de julho a 31de agosto (avaliagédo do 1° semestre)
autoavaliagdo discente (questionario on-line) 25 de janeiro a 28 de fevereiro (avaliagdo do 2° semestre)

20 de julho a 31 de agosto (avaliagcdo do 1° semestre)
25 de janeiro a 28 de fevereiro (avaliagdo do 2° semestre)

Avaliacdo da turma pelo docente e autoavaliagdo docente (questionario on-line)

Avaliacédo do atendimento (coordenacéo, secretarias: académica e de coordenac¢éo de curso,
tesouraria e xérox) pelos discentes e docentes (questionario on-line)

Avaliacdo da estrutura da biblioteca, cantina, limpeza, laboratérios de informética, recursos

audiovisuais, secretarias: académica e de apoio e recurso humano; pelos docentes e discentes. | 20 de julho a 31 de agosto
(questionario on-line)

20 de julho a 31 de agosto

Avaliacao do curso e da estrutura fisica e servicos pelos ingressantes 12 quinzena de abril e 22 quinzena de setembro

Emisséao de graficos de Distribuicdes de Notas e de Médias das Disciplinas do 1° Bimestre,

gerados no SCA (Sistema de Controle Académico) Abril e outubro.

Emissao de gréaficos de Comparativo de Distribuicées de Notas; de Médias das Disciplinas do 2°
Bimestre, gerados no SCA (Sistema de Controle Académico)

Emisséao de relatérios: percentagens de acertos nas questdes do Exame Geral Integrado; indice
de aprovacao por disciplina; tabela comparativa dos indices de aprovacao nas disciplinas entre
0s campus.

Prazo para o preenchimento plano de ag&o face aos resultados insatisfatorios na Avaliagéo
Institucional referente a avaliacao do semestre anterior.

Julho e dezembro

Junho - referente ao 1° semestre e Janeiro - referente ao 2° semestre do ano
anterior

Outubro - referente ao 1° semestre e Abril - referente ao 2° semestre.

Avaliacéo pelo discente do Programa de Nivelamento: conteddo do programa, ambiente virtual e

o Maio - referente ao 1° semestre e Novembro - referente ao 2° semestre.
autoavaliago.

12 quinzena de julho (avaliagdo do docente pelos discentes)

Novembro (avaliagéo dos docentes pelos coordenadores)

Avaliagdo geral pelo docente sera no encontro presencial e entregue junto com o
diario de nota

Avaliacdo da pos-graduacdo Lato e stricto sensu

Avaliacao pelo discente das disciplinas optativas e eletivas Maio - referente ao 1° semestre e Novembro - referente ao 2° semestre.
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CATEGORIAS/SEGMENTOS PERIODO DAS AVALIAGOES

Avaliacao pelos discentes do estagio supervisionado Junho - referente ao 1° semestre e Novembro - referente ao 2° semestre
Avaliacao do curso, da Instituicdo e da estrutura fisica pelos alunos concluintes. Junho - referente ao 1° semestre e Novembro - referente ao 2° semestre
Avaliacdo de desempenho docente pelo coordenador do curso Junho - referente ao 1° semestre e Novembro - referente ao 2° semestre
Avaliacédo dos coordenadores de curso pelo supervisor do campus Junho - referente ao 1° semestre e Novembro - referente ao 2° semestre
Avaliacao do Projeto Pedagogico do Curso — PPC pelo NDE e representantes de sala (trienal) Setembro
Avaliacédo da Avaliacao Institucional — Meta avaliagdo pelo NDE e representantes de sala

. Setembro
(trienal)
Avaliacéo dos laboratérios didaticos (trienal) Novembro/dezembro
Avaliacéo pela comunidade (trienal) Maio
Avaliacdo pelos funcionérios (trienal) Maio a Setembro
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Além das avaliacdes acima enumeradas que ocorrem sistematicamente em todos 0s
semestres, em 2018, houve a Avaliagao do projeto pedagdégico do curso e a Avaliagdo da
Avaliacdo Institucional. Os questionarios foram respondidos pelos componentes do Nucleo
Docente Estruturante e pelos alunos que representavam as turmas. Essas avaliagbes
ocorreram sistematicamente de 3 em 3 anos.

A avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo lato sensu foi realizada em duas etapas:
uma primeira na metade do curso, em que os alunos se autoavaliaram e avaliaram apenas 0s
professores e uma ao final do curso, onde os discentes, além de avaliarem os docentes da 22
fase, avaliaram o curso (conteldo e seus objetivos), a orientacdo, a estrutura fisica e a
gualidade do atendimento da coordenacéo e funcionarios

A avaliagdo dos cursos de pos-graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado)
ocorreram semestralmente e o questionario foi 0 mesmo da avaliagdo dos cursos de pos-
graduacéo lato sensu.

Para 2019, teremos ainda a Avaliagdo dos cursos a distancia que seguirdo 0 mesmo
cronograma e procedimentos dos cursos presenciais, porém os questionarios serao adaptados
aos cursos, sendo que o aluno, além de se autoavaliar, avaliam o tutor/professor, o material e
o0 ambiente virtual; o professor avaliara a turma e se autoavaliard. Todas as avaliagbes serdo
on-line.

Em 2019, também ocorrer4 a avaliagdo dos servicos prestados pela UNIFENAS, as
comunidades onde esta inserida. Serdo entrevistas pessoas escolhidas aleatoriamente, que
indicardo quais os servicos da UNIFENAS que ja utilizaram, o grau de satisfacdo com esses
servigos e a importancia da UNIFENAS para a regido. Essa avaliacao é trienal.

A tabulacdo dos dados e o célculo das métricas estatisticas (média e desvio padrao)
foram feitos pela Central de Processamento de Dados que os encaminhou para a CPA. A CPA
analisou estatisticamente os relatérios enviados, aplicando os mais diferentes testes: diferenca
de médias, diferenca de proporgdes, correlacdo e Net Promoter Score (NPS) entre outros que
cada situacdo exige. No caso de professor com desempenho insatisfatério (média inferior a
7,0), os resultados foram cruzados com os dados de outras avaliaces tais como, a avaliagdo
de desempenho do professor pelo coordenador, a avaliacdo da turma realizada pelo professor
e a autoavaliacdo. Comparou-se ainda os resultados do docente em outras disciplinas ou na
mesma disciplina em outras turmas, inclusive nos anos anteriores.

Quanto aos resultados, estes foram divulgados através de reunibes e discussdes
sistematizadas da CPA com os lideres dos setores; com o0s pro-reitores; em reunides de
colegiados e nos encontros de professores e coordenadores; divulgacéo via TIU WEB, cartazes
e no site da UNIFENAS - link da Avaliacao Institucional; foram enviados, por e-mail, gréaficos e

relatérios aos Coordenadores dos cursos, Diretoria de Graduacao, Supervisores de campus,
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Pré-reitoria  Académica, Pro-reitoria  Administrativa; Pro-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento e Reitora.

Os coordenadores de cursos e de setores, de todos os campus, elaboraram Plano de
Acdo, com indicagdo das agbes executadas para solucionar ou minimizar os resultados
insatisfatorios na Autoavaliagcdo Institucional e também, das deficiéncias apontadas nos
guestionarios respondidos pelos ingressantes e concluintes.

Respeitando a dignidade das pessoas, os resultados da Autoavaliagdo e as melhorias
implementadas foram amplamente divulgados no site da UNIFENAS, via TiuwWeb, quadro de

avisos e reunides com os diversos segmentos académicos

10
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DESENVOLVIMENTO

Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional

1.1 Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacéo

Institucional

A Avaliacdo Institucional da UNIFENAS obedece aos principios da: autonomia,
imparcialidade, moralidade e ética, informacao, continuidade, globalidade e credibilidade.

O trabalho da CPA atua como subsidio no processo de planejamento e gestdo da
Universidade, o que tem provocado ag¢fes de melhorias pedagdgico-administrativas
permanentes, portanto, o processo de avaliagdo institucional tem se configurado como
instrumento para identificar oportunidades de avancos e melhorias em suas praticas
administrativas e académicas.

A evolugdo da Instituicdo, com base nas ultimas avaliagbes, € demonstrada nos
resultados apresentado a seguir, que demonstram que a UNIFENAS investiu significativamente
na melhoria do corpo docente e na sua infraestrutura fisica de todos os seus campus,
incentivando os professores a fazerem mestrado, doutorado e pés-doutorado; construindo
salas de aula, laboratérios e areas de convivéncia; executando continuamente as reformas
necessarias; adquirindo novos equipamentos para os laboratérios e parte administrativa;
atualizando continuamente o acervo das bibliotecas; adaptando as estruturas fisicas para a
acessibilidade dos portadores de necessidades especiais; fazendo treinamentos,
remanejamentos e demissdes de colaboradores para melhorar o atendimento; reinstalando os
sistemas e software nos computadores; melhorando os processos de entrega de documentos
para diminuigdo de prazos; oferecendo em todas as suas unidades pontos de acesso a rede
sem fio; substituindo diariamente telas de projecdo e cabos de videos; melhorando a iluminagéo
e ventilacdo, trocando gradualmente as lampadas fluorescentes por lede e os ventiladores por
ar condicionado e melhorando os sistemas de seguranga dos campus.

Em 2018, iniciou-se o curso de Arquitetura e Urbanismo, no cAmpus de Alfenas e obteve-
se a autorizacdo para oferta do curso de Odontologia e Direito no campus de Divinépolis.

Em agosto de 2018, foi autorizado, pela Comisséo de Avaliadores do MEC/INEP, o curso
de Gestdo Comercial EaD, com Conceito 5

Em setembro de 2018, UNIFENAS recebeu a visita da Comissédo de Avaliadores do
MEC/INEP, para o ato de credenciamento do Ensino a Distancia (EaD) e atribuiu o Conceito

Institucional (CI) 5 (cinco).

11



C P A COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

Também ao final deste ano, a UNIFENAS foi coroada com a publicacdo do indice Geral
de Cursos continuo de 2.9651 e IGC Faixa - nota 4 (quatro) — ano base 2017 -, coroando
importante trabalho de planejamento e evolugéo institucional, assim, a IES configura-se com CI
= 4(quatro); Cl-EaD =5 (cinco) e IGC = 4(quatro).

Portaria n° 922 de 27 de dezembro de 2018, renovou o reconhecimento dos cursos de
Ciéncia da Computacdo, Pedagogia e reconheceu o curso de Engenharia Civil, todos no
campus de Alfenas.

No Processo Seletivo 2018-1° semestre, nos seus campus a UNIFENAS
ofereceu/divulgou 36 cursos de graduacédo, sendo 55,55% na &rea de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude, 8,33% na area de Ciéncias Agrarias, 30,55% na area de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas e 5,57% na area de Ciéncias Exatas e no Processo Seletivo 2018-2° semestre, 21
cursos sendo 47,62% na area Ciéncias Bioldgicas e da Saude, 14,29% na area de Ciéncias
Agrérias, 33,33% na area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e 4,76% na area de
Ciéncias Exatas.

Houve Processo Seletivo para o 2° semestre, porém s alguns cursos formaram turmas.

Em 2018, foram oferecidos regularmente os seguintes cursos de graduacdo: campus de
Alfenas: Administracdo (sistema FGV); Agronomia Integral e Noturno; Arquitetura e
Urbanismo; Biomedicina; Ciéncia da Computacdo; Ciéncias Contabeis; Direito Diurno e
Noturno; Educacdo Fisica, Enfermagem; Engenharia Civil Noturno; Estética e Cosmeética;
Farmacia; Medicina; Medicina Veterinaria; Nutricdo, Odontologia; Pedagogia e Psicologia.
Campus de Belo Horizonte: Direito e Medicina. Campus de Campo Belo: Direito. Campus
de Divinépolis: Biomedicina; Educacao Fisica e Fisioterapia. Campus de Pocos de Caldas:
Estética e Cosmética. Campus de Varginha: Biomedicina, Odontologia Integral e Noturno e
Psicologia.

Pode-se observar a melhoria e crescimento institucional nos gréaficos abaixo:

Numero total de Cursos de Graduacéo
40
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NUmero de Alunos Matriculados por Campus
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Deve-se observar que o nimero de alunos no segundo semestre € menor porque nao ha
processo seletivo em julho, para todos os cursos. Em 2018/2, apenas alguns cursos tiveram
turmas iniciais, sendo eles: Medicina (Alfenas e Belo Horizonte), Odontologia (Alfenas), Direito

Noturno (Alfenas) e Estética e Cosmética (Pogos de Caldas).

Numero Total de Docentes da UNIFENAS
Céampus: Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divinopolis,
Pogos de Caldas e Varginha
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Apesar de ter diminuido o nimero de professores aumentou-se 0 nimero de mestres e
doutores e o tempo de dedicacdo dos mesmos, com a intencdo de se ter professor mais
dedicados ao ensino e a Instituicdo e menos docentes horistas. Conforme se depreende dos

gréaficos abaixo, houve uma diminuicao de professores horistas.

13
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Numero Total de Docentes por Titulagao
(Campus: Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divinépolis,
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Em 2018, a UNIFENAS, usando os resultados da avaliacdo pelos funcionarios de 2017,

realizou diversos treinamentos, atendendo solicitacdo dos colaboradores de diversos setores.

Numero de Cursos de Graduacgéo, por Campus
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Para atingir sua missdo de contribuir para construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria e efetivamente auxiliar no desenvolvimento da regido onde esta inserida, além dos
cursos de graduacao, ha os cursos de pés-graduagéo lato e stricto sensu e o excelente trabalho
da extenséo universitaria o que garante a UNIFENAS, desde 2010, da Associagéo Brasileira
de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) o Selo de Responsabilidade Social, uma
premiagdo que reconhece os trabalhos sociais da Instituigéo.

A Diretoria de Extensao e Assuntos Comunitarios da UNIFENAS, além de oferecer cursos
de atualizacdo, promoveu varias atividades para académicos e para as comunidades no seu
entorno. Entre elas a formatacdo e publicacdo de cartazes, cartilhas e anais, promocéo de
semindrios, simpadsios, congressos e semanas cientificas; o Forum de Extensdo Universitario;
0S programas e mostras artisticas e culturais; coordena o trabalho das Ligas Académicas,
ac0es sociais e programa de nucleos académicos (p.89 e seguintes).

Na poés-graduacao, foram ofertados 42 (quarenta e dois) cursos de pos-graduacao lato
sensu (especializagdo e MBA) ativos no sistema e-MEC, 13 (treze) programas de residéncia
médica reconhecidos pelo MEC e 7 (sete) programas de pos-graduacao stricto sensu, sendo 4
(quatro) em nivel de mestrado e 3 (trés) em nivel de doutorado (recomendados pela
CAPES/MEC), com destaque a participacdo no Plano Nacional de Pdés-doutorado
(PNPD/CAPES/MEC) com a oferta regular de bolsas de pds-doutorado nas areas dos cursos
de doutorado.
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Estéo credenciadas 13 (treze) residéncias, sendo 12(doze) na area médica e uma na area

odontoldgica.

NuUmero de alunos em Residéncias - Alfenas
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Apenas em 2017/1, houve ingressantes nas residéncias de Nefrologia e Medicina
Intensiva, sendo que o ingressante em Medicina Intensiva se transferiu para outra
especialidade em 2018. A Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade comecgou a ser
oferecida em 2017.
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Cursos pelo NED e pela Direitoria de Extenséo
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Ainda para atingir sua missao e seus objetivos a UNIFENAS em 2018 investiu muito no
Ensino a Distancia.

Em 2018, com as disciplina totalmente a distancia que foram incorporadas nos cursos
presenciais, para melhor incentivar o aluno e auxilia-lo no processo ensino-aprendizagem foram
desenvolvidos: o “Projeto MidiaBox” para instrumentalizar as aulas no AVA Moodle,
possibilitando 0 acesso ao contetudo da aula por meio de elementos de multimidia concisos e
de rapida visualizagao; o “Video de apresentacao” que faz a apresentagdo do conteudo que
sera trabalhado na aula; o “Infografico” que resume as ideias, conceitos e informagdes
apresentadas na aula na forma de um diagrama grafico; o “ Mapa Mental” que conecta os
conceitos e informagdes apresentados na aula na forma de um diagrama I6gico e organizado;
o “Quiz” que € um questionario de perguntas e respostas rapidas, com o objetivo de levantar o
conhecimento prévio do aluno acerca das informagfes apresentadas nos elementos da
MidiaBox e estimula-lo a complementar suas informacdes por meio de feedbacks direcionados
ao conteudo da aula.

Atualmente, além dos elementos da MidiaBox, o aluno tem: 0 “e-book”, um livro eletrénico
com todo o conteudo da aula na forma de um texto dialégico, com ilustracdes, que pode ser
aberto em qualquer dispositivo mével; o “ChatBot DONAA” (Dispositivo On-line de Apoio
Académico) que é um “robot de conversagao”.

Foi criada a Sala Maker, um espaco sem formalidades, ambientado nos conceitos do tipo
“na pratica é que se aprende”; “espacgo para colocar a mao na massa’; “espac¢o de construgao
de conhecimentos e experiéncias”. E um espaco informal caracterizados por “Puffs’,

“Banquetas”, “Quadro de blindex” para descri¢cao de projetos e/ou uso de Postits, equipada com

computadores, tablets e equipamentos de projecao e gravacao de audios.
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Da leitura do Relato Institucional da UNIFENAS, tem-se que o0 mesmo analisa e sintetiza
o histérico da Instituicdo, o conceito de avalia¢cdes externas, o desenvolvimento e divulgacéo
dos processos de autoavaliacdo, o plano de melhorias e processos de gestdo a partir das
avaliacles internas e externas. Dos resultados apresentados nesse relatério e dos resultados
das avaliacdes externas evidencia-se a evolucao institucional no periodo, bem como que ha
efetiva apropriacédo dos dados da Avaliacao institucional na UNIFENAS por todos os envolvidos
no processo (gestores, docentes, colaboradores e discentes), pois facilita a intervencao pratica
gue permite corrigir rumos e tomar decisées em busca de um servico com qualidade e cada

vez melhor.

1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

Desde a fundacédo da UNIFENAS, h& seus gestores entendem que a prestagéo de servigco
educacional exige um continuo (re)pensar e um constante (re)criar porque € um Servigo sui
generis de relevante papel na formagao do ser humano e do desenvolvimento da sociedade. O
maior desafio é caminhar para uma educacgdo com qualidade e para isso faz-se necessario
avaliar constantemente esse servico.

Assim, muito antes de 2004, a Universidade j& tinha seu processo de autoavaliacdo que,
em 2001, passou a ter como norte o Programa de Avaliacéo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB?), por entender a necessidade de se autoconhecer para aperfeicoar as
atividades desenvolvidas e verificar se sua missao e metas estédo sendo atingidas.

Hoje, a Avaliag&o Institucional da UNIFENAS, tem como base a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional (Lei n°® 9.394-96), as Diretrizes Curriculares de Curso, o Decreto n°
3.860/2001 que dispbs sobre a organizagdo do ensino superior, avaliagdo de curso e
instituicdes, na Lei n® 10.861/2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) e demais normas e notas técnicas emitidas pelo INEP/DAES/CONAES.

O Programa de Avaliacdo Institucional esta, desde 2004, sob a responsabilidade da
Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA), constituida por representantes da comunidade civil

organizada, por representantes do corpo técnico-administrativo, dos alunos e dos professores.

1 No inicio da década de 90 surge o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras -
PAIUB (1993). Sustentado no principio da adesdo voluntaria das universidades, o PAIUB concebia a
autoavaliacdo como etapa inicial de um processo que, uma vez desencadeado, se estendia a toda a
instituicdo e se completava com a avaliacdo externa. [...] Embora tenha recebido ampla adesédo das
universidades brasileiras, conseguiu dar legitimidade a cultura da avaliacdo e promover mudancas
visiveis na dinamica universitaria. (SINAES, 2004)
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No PDI pode-se identificar o processo de autoavaliacdo e o atendimento as necessidades
institucionais, operando como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de
melhoria institucional

A Comisséo Proépria de Avaliacdo da UNIFENAS (CPA) é 6rgéo Colegiado Legislativo de
natureza deliberativa e consultiva, responsavel pela coordenac¢do dos processos internos de
avaliacdo da UNIFENAS, de sistematizacéo e disponibilizacdo de informacgfes solicitadas pelo
INEP/MEC e pela Entidade Mantenedora, sendo autbnoma em relacéo aos conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na UNIFENAS, conforme Art. 12, § 3°, do Estatuto da UNIFENAS.

Com a Resolu¢cdo CONSUNI n°® 17 de 10 e dezembro de 2018, o mandato dos membros
da CPA passou de 2 (dois) para 3 (trés) anos, permitida a reconducao. Antes do término do
mandato, é aberto edital no site da UNIFENAS e amplamente divulgado na comunidade
académica. A escolha, entre os inscritos, ocorre tendo como parametros a idoneidade moral e
ética, o comprometimento dos mesmos com O segmento a que pertencem e a
representatividade de todos os campus. ApGs a sele¢do, sao designados por portaria da
Reitora. A CPA relne-se ordinariamente duas vezes por semestre e, extraordinariamente
guando for necessario.

Para que a autoavaliagdo cumpra realmente todas suas funcdes é indispenséavel que
conte com a participacdo de todos os segmentos (alunos, professores, pessoal técnico-
administrativo e membros da comunidade). Nao basta apenas levantar os dados é necessario
refletir sobre eles e colher sugestdes de todos 0os segmentos para se encontrar solugdes e
estabelecer estratégias para solucionar os problemas detectados.

Avaliar consiste, essencialmente, em determinar em que medida os objetivos previstos
estdo sendo realmente alcangados. Portanto, a avaliacdo € relevante, pois se realiza em funcao
dos objetivos estabelecidos e é uma estratégia que possibilita mudancgas interna e externa em
busca da qualidade no oferecimento dos cursos de graduacgéo e pés-graduagao.

A autoavaliacdo da UNIFENAS esta implementada e desenvolve um trabalho eficiente,
conforme constatado pelas Comissdes de Especialistas do INEP que visitaram a Instituicdo em

2018, cujos pareceres encontram-se nos relatérios das visitas in loco:
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Ato Regulatorio

Conceito
do item

Parecer da Comisséo de Especialistas

Gestdo Comercial —
EaD / Universidade
José do Rosario
Velano
12 a 15 de agosto

Autorizacéo

“Conforme reuniées com a coordenacédo do curso, com o0 NDE e com a CPA, bem como consulta aos
documentos da instituicdo (PDI, PPC, relatério geral da CPA (Comisséo Propria de Avaliacdo) e atas
de reunides), verificou-se que a CPA atua de forma independente e seus resultados sédo relevantes
ao desenvolvimento institucional. Desse modo, o planejamento do curso considera, além da
autoavaliacdo, as avaliacbes externas como ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes), o CPC (Conceito Preliminar de Curso), o IGC (indice Geral de Curso) e o relatorio da
comissao de avaliadores do INEP. Tais resultados, conforme explicitados no PPC, séo discutidos junto
a CPA e demais docentes membros do NDE, objetivando a melhoria continua do curso. Assim, a
instituicdo se propde, a partir dos resultados, tragar suas metas em prol a manutengéo do curso. Ainda,
verificou-se nos demais cursos existentes na IES, uma avaliagdo interna realizada pelos discentes de
maneira a considerar os contetdos e o material disponivel no AVA. Tal avaliacdo foi desenvolvida
pelo NED (Nucleo de Educacao a Distancia) da UNIFENAS e serd utilizada para o curso previsto (CST
Gestao Comercial)”.

EaD / Universidade
José do Rosario
Velano
16 a 20 de setembro

Credenciamento

“A partir da leitura do PDI (a partir pagina 331), foi possivel identificar o projeto de autoavaliagdo
institucional e o atendimento as necessidades institucionais, operando como instrumento de gestdo e
de agdo académico-administrativa de melhoria institucional. Neste sentido, A Comissdo Propria de
Avaliacao da UNIFENAS (CPA) é 6rgédo Colegiado Legislativo de natureza deliberativa e consultiva,
responsavel pela coordenacdo dos processos internos de avaliacdo, de sistematizacdo e
disponibilizacdo de informacdes (...), sendo autbnoma em relagdo aos conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes, conforme Art. 12, § 3° do Estatuto da UNIFENAS” (p. 331-2). Em
funcionamento desde 2004, a comisséo interna de avaliacdo prevé etapas de sensibilizacdo de todos
0s segmentos da comunidade, tal como estabelece diferentes estratégias de acordo com o publico-
alvo (docentes, técnicos etc.) e os diferentes campus da IES. De igual forma, o projeto de
autoavaliacdo institucional contempla formas de apropriacdo de seus resultados por esses
segmentos, por meio do sistema on-line, website, anuncios internos e externos, entre outros”.

Ciéncia Contaveis /
Alfenas
18 a 20 de fevereiro

Reconhecimento

“O curso de Ciéncias Contabeis tem procedimentos de avaliagdo institucionalizados e implantados,
gue atendem os ditames no processo de ensino-aprendizagem, o que esta definido no PPC do curso.
Verificamos a atuacdo da CPA, nomeada pela Portaria 36 de 10.04.2017, composta por 3 docentes,
3 discentes, 3 técnico-administrativo e 3 sociedades civil, é de forma excelente quanto aos
procedimentos das avaliagfes e resultados em todas as instancias: docente, discente, pedagodgica e
estrutural. Ainda teréo avaliagdo externa (ENADE) final deste ano com a primeira turma concludente”.

Farmacia / Alfenas
18 a 20 de marco

Renovacéo do
Reconhecimento

“A auto avaliagdo da UNIFENAS é responsabilidade da CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo que
coordena, elabora e desenvolve junto & comunidade académica e a administracdo a autoavaliacdo
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Conceito Parecer da Comisséo de Especialistas
_ doitem

Ato Regulatério

institucional, articulando os processos internos de acordo com o projeto aprovado, dentro dos
principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES (Lei 10861,
de 14 de abril de 2004). A constituicdo da CPA contempla representantes docentes, discentes,
técnicos administrativos e membro da comunidade externa, o que possibilita uma acéo voltada para
todos os niveis. Em reunido com os membros da CPA e nos documentos apresentados durante a
visita in loco, observa-se que esta extremamente bem implantada permitindo mecanismos de
avaliacdo e autoavaliacdo gerando acdes académico-administrativas de melhorias sistematizadas nos
cursos da IES. A auto avaliacdo se baseia nos principios de Globalidade, legitimidade,
impessoalidade, respeito a identidade institucional e suas caracteristicas préprias, continuidade e
regularidade, disposicdo para a mudanca. S&o avaliadas 10 (dez) dimensdes, que compreendem a
Missdo e o PDI e a metodologia utilizada é através de instrumentos de pesquisas (com questbes
objetivas e abertas), que sdo apurados (eletronicamente) e feitos relatérios gerenciais. Além das
pesquisas realizadas, sdo feitas reunides, andlise documental e registro do processo através do
sistema académico. Os resultados das pesquisas feitas pela CPA séo divulgados institucionalmente
através do site, em relatérios, em painéis postados nas areas de relacionamento, em reunifes gerais,
em visitas as salas de aulas pelos coordenadores, devolutivas individuais aos professores. Os
relatérios da CPA também sdo divulgados no préprio sistema e-MEC. A IES apresentou o0s relatérios
da CPA referente aos anos de 2010 a 2016/1. Numa analise sistémica global este critério € atendido
de forma excelente”.

“As acbes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliacdes e das avaliages externas
(avaliag&o de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estdo muito bem implantadas (a IES
oferece outros cursos na unidade). A Comissao ateve-se para a sugestdo do Despacho Saneador
"Eixo 7 — SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO DO CURSO 7.1 - Sistema de Avaliag&o do Projeto
de Curso Recomenda-se que, na fase de avaliacdo, sejam verificadas as formas de avaliagdo do
projeto de curso". Em reunido com a CPA verificou-se a periodicidade de reunifes por meio de Atas,
bem como os instrumentos de autoavaliagdo utilizados e dos resultados das avaliacdes ja realizadas

Odontologia/
Divindpolis Autorizacéo 4
23 a 26 de maio

pela CPA”,
“A Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA) da IES e o Plano de Gestdo Sistémica do Coordenador
Direito / Divinépolis preveem autoavaliagdes institucionais periodicas (semestrais) e a utilizacdo destas informagfes no
29 de agosto a 01 de Autorizacao 5 planejamento continuado do curso. Os dados referentes as avaliagdes institucionais sao
setembro disponibilizados pela CPA diretamente aos docentes por meio do sistema virtual de comunicacao

institucional acompanhados de cursos de capacitacéo e reciclagem ministrados por meio do ambiente
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Conceito Parecer da Comisséao de Especialistas
do item

Ato Regulatdrio

virtual de aprendizagem (Moodle). Os resultados das avaliagdes periédicas da CPA, sobre docentes,
infraestrutura, etc. também sado disponibilizados para a comunidade académica por meio de
informativos especificos disponibilizados por meio impresso afixado nos editais do campus e por meio
digital no sistema virtual de comunicacgdo institucional e existem processos de retroalimentag&o
relativos as avaliagdes por parte de docentes e discentes.”.

“As acbes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliacdes e das avaliacGes externas
(avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estdo previstas de maneira
excelente. A comissdo entrevistou a CPA da instituicdo, a presidente da CPA é a professora Sandra
Regina Remondi Introcaso Paschoal, que atua na CPA desde a sua implantacdo e trabalha para a

Odontologia/

29 d:%rﬂ)nzzl de Rziggxigigednio 5 IES exclusivamente para a CPA, bem como a funcionéaria Ivanilda Cabral da Costa Chaves. A
fagosto estudante de Odontologia da IES, representante discente na CPA, é Micaeli Reis Massoni. A CPA

indica sistematicamente, por meio dos relatdrios de autoavaliagcéo institucional e de curso, e relatérios
provenientes dos atos regulatérios, a necessidade de a¢des de melhorias para que a gestao da IES
e do curso possam tomar providéncias e documenta-/as”.
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A CPA desenvolve varias etapas de sensibilizacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, utilizando-se de diversas estratégias de acordo com o publico-
alvo e o campus.

Essa sensibilizacao é feita por meio de reuniées, com representantes de turmas e
NDEs dos cursos; por convites e comunicacoes via TIU WEB.

Faz-se uma leitura prévia do nimero de participantes (professores e alunos) da
avaliacdo on-line e intensifica-se o trabalho nas turmas e segmentos com menor indice de
respondentes.

A CPA relne-se também com as turmas ingressantes de todos 0s cursos e em todos
0s campus, nos meses de abril (turmas ingressantes do 1° semestre) e setembro (turmas
ingressantes no 2° semestre) para explicar o processo de autoavaliagdo institucional e
sensibiliza-los sobre a importancia de uma avaliacao responsavel e quais as melhorias que
decorrem dessa agéo.

Esses procedimentos fazem com que os indices de participacdo da comunidade
académica sejam crescentes (ver 1.3).

O processo de autoavaliagao institucional contempla formas de apropriacdo de seus
resultados pelos diversos segmentos que sdo divulgados pelo sistema on-line, website,
anuncios internos e externos, entre outros. As melhorias e treinamentos indicados nos
proximos eixos demonstram a apropriacéo dos resultados por todos.

Do exposto, tem-se que na UNIFENAS ha processo de autoavaliacdo institucional e
atende as necessidades institucionais, como instrumento de gestéo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os segmentos da

comunidade académica estédo sensibilizados e se apropriam de seus resultados

1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

Conforme os relatérios anuais da CPA, documentos oficiais da UNIFENAS e
constatado pelas visitas in loco, fica evidente como se da a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada no processo de
autoavaliacéo institucional.

A composicdo se da por numero paritario, definido a partir da divulgacao de edital e
a consequente analise das candidaturas aos cargos, considerando a diversidade de
cursos, dos campus, desempenho dos candidatos em suas areas e disponibilidade de
horario.

Sao utilizados diversos instrumentos de coleta, adequados & cada situacdo

especifica.
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Em questionarios on-line:
O corpo discente avalia os docentes no exercicio das aulas teoricas e praticas e se
autoavalia;
O corpo docente avalia suas turmas e se autoavalia,;
Os corpos discente e docente avaliam o atendimento (coordenacgdo, secretaria do
Curso, tesouraria e Xérox);
Os corpos discente e docente avaliam a estrutura fisica da biblioteca, cantina, limpeza,
laboratérios de informética, recursos audiovisuais, secretarias: académica e de apoio e
recurso humano;
O egresso avalia o curso e a Instituicdo em diferentes aspectos;
Os discentes avaliam os cursos de aperfeicoamento oferecidos pela Diretoria de
Extensdo.

Em questionarios impressos, com texto adaptado a cada situagédo especifica em

que:

O corpo discente avalia os estagios supervisionados;

Os ingressantes e concluintes avaliam o curso e a Instituicdo em diferentes aspectos;

Os participantes avaliam os eventos;

Os funcionarios avaliam a SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de Acidente no
trabalho);

Os funcionérios avaliam o chefe, a Instituicdo e se autoavaliam;

O Coordenador de curso avalia o corpo docente;

O supervisor de campus avalia o desempenho dos coordenadores de curso;

O NDE e os representantes de sala avaliam o Projeto Pedagdgico do Curso;

O NDE e os representantes de sala avaliam o processo de Autoavalia¢&o Institucional;
Os discentes avaliam os laboratorios didaticos e laboratorista;

Os discentes e docentes avaliam os cursos de pos-graduacao;

Os gestores, representantes de sala e membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
avaliam o Projeto Pedagdgico dos Cursos e o processo de autoavaliagao institucional
(meta avaliacao).

Séo entrevistadas aleatoriamente pessoas das comunidades onde a UNIFENAS

esta inserida e essas respondem a um questionario em que avaliam os servicos prestados

pela UNIFENAS por meio da extensao universitaria e dos estagios supervisionados.

Os representantes de sala e os membros do NDE, ap0s discutirem os resultados da

Avaliagéo Institucional entre seus pares, relnem-se com representantes da CPA para
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discussdo dos resultados considerados discrepantes ou insatisfatérios para melhor
interpretagcdo dos mesmos.

Ha uma continua sensibilizacdo da comunidade interna para a importancia do
processo e da fundamental participagéo de todos (ver item 1.2)

Para ter uma resposta significativa dos questionarios impressos, ha a divulgacao do
calendario das avaliacdes que € entregue aos gestores antes do inicio do periodo letivo e
séo enviados, via e-mail, lembretes sobre o prazo e a cobranca para os que n&do enviaram
as avaliacoes.

Em decorréncia da autoavaliagdo institucional ser um processo continuo, critico e
reflexivo, amplamente discutidos com todos os segmentos e das varias ac6es realizadas
para solucionar as deficiéncias apontadas, na UNIFENAS, h& grande participacdo da
comunidade académica.

Conforme dados abaixo e o numero de avaliagfes realizadas (ver. 1.4) verifica-se

uma participacao crescente dos diversos seguimentos académicos na Autoavaliag&o.

Tabela 1. indices de Respondentes Discentes, por Campus, na Avaliagio

Institucional
CAMPUS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Alfenas 77,48 (80,86 |83,67 | 81,49 |85,35|85,37 | 82,96 | 86,87 | 87,67

Belo Horizonte - 80,01 | 84,25 | 82,84 | 80,08 | 89,20 | 87,24 | 83,23 | 80,45 | 83,45

Jaragua

Belo Horizonte - Itapod | 77,74 | 78,86 | 95,05 | 82,65 | 89,27 | 84,60 | 82,23 | 78,68 | 80,46
Campo Belo 64,69 | 82,64 | 85,23 | 76,99 | 85,67 | 85,12 | 88,80 | 86,65 | 89,68
Divinépolis 88,61 (89,30 |85,43/81,13|90,68 90,35 |86,91 | 85,63 | 88,73
Pocos de Caldas 76,73 (82,84 |82,10| 76,70 (90,00 86,65 | 88,06
Varginha 85,05 (89,23 91,73 /86,63 |90,80 | 90,04 | 89,23 | 84,76 | 85,66

Tabela 2. indices de Respondentes Docentes, por Campus, na Avalia¢&o Institucional

CAMPUS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Alfenas 67,02| 76,06 | 75,06 | 67,06 | 67,17 | 77,80 | 85,53 | 83,60 | 90,29
Belo Horizonte - Jaragu4 | 83,98 | 70,57 | 90,72 | 87,69 | 82,54 | 81,74 100,00 | 88,24 | 99,40
Belo Horizonte - Itapod | 58,33 | 46,17 | 67,80 | 77,19 | 74,65 | 53,33 | 88,24 |78,95| 90,00

Campo Belo 85,71 96,89 | 74,47 | 52,94 | 63,33 |62,32| 61,94 |53,63|100,00
Divinépolis 85,14| 73,71 | 87,88 | 78,13 | 94,74 80,12 | 98,28 |80,68 | 97,07
Pocos de Caldas 64,06 | 56,10 | 27,27 | 44,44 | 50,00 20,00|100,00
Varginha 78,71] 74,16 | 78,95 | 65,67 | 82,50 | 70,53 | 86,36 | 62,83 | 90,57

Assim, o0 processo de autoavaliacdo da UNIFENAS ocorre com participacdo da
sociedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica, de forma

equitativa, com abrangéncia de instrumento de coleta e indice de participacao crescente.
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1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacBes externas: andlise e divulgacdo dos

resultados

Os resultados das avaliacbes on-line sdo computados pela Central de
Processamento de Dados e analisados estatisticamente pela CPA.

Na andlise estatistica dos resultados, calcula-se as principais métricas (média e
desvio padréo), aplicam-se os testes e as metodologias necessarias para cada caso
conforme j& explicado anteriormente.

As tabelas abaixo demonstram o numero das avaliacdes on-line e manuais por

campus e por curso, em 2018:

Docentes de Aulas Tedéricas 491 484
Disciplinas Tebricas 870 789
Docentes Aulas Praticas 353 312
Turmas Praticas 1918 1772

Os resultados das avaliagbes manuais sé@o tabulados e analisados na prépria CPA.

Ingressantes 1292 268
Nivelamento 929 198
Optativas 395 456
Projeto Pedagdégico do Curso - 330
Meta Avaliacdo - 604
Laboratorios Didaticos - 2355
Estégio Supervisionado 465 1823
Concluintes 243 591
Egressos 1 59

Comparando com os resultados com 2017, verifica-se 0 aumento de participacdo dos
alunos na avaliacdo do nivelamento, das disciplinas optativas, dos concluintes e egressos.
Apenas na participacdo dos ingressantes é que tivemos uma queda no numero de
respondentes de 2,68%, porém o aumento da participacdo dos egressos foi de 1400%
decorrente de um trabalho desenvolvido no curso de Psicologia/Alfenas.

A meta avaliacdo, avaliagdo dos projetos pedagoégicos dos cursos e a avaliagdo dos
laboratorios didaticos séo realizadas de 3 em 3 anos e ndo houve em 2017.

Assim como os alunos da graduacdo, os alunos da pés-graduacéo lato e stricto sensu
também avaliam, ao final de cada mddulo, o corpo docente, coordenacao, bibliografia e
infraestrutura fisica. Os coordenadores dos cursos avaliam os professores. O professor ao
terminar o médulo avalia a turma, a estrutura fisica e a Instituicdo, conforme Eixo 2.

Os resultados foram discutidos na CPA e com a ajuda dos diversos segmentos, 0S

resultados foram analisados, interpretados quantitativamente e qualitativamente e
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elaborado um relatério final que foi enviado aos diretores e coordenadores por e-mail (ver
Metodologia). Os docentes receberam individualmente seus resultados via TIU Web e no
caso da avaliagao pelos funcionarios, o RH e o setor receberam o relatorio.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo ocorre em reunides e discussoes
sistematizadas da CPA com os lideres dos setores; com os pro-reitores; em reunifes de
colegiados e nos encontros de professores e coordenadores. Ha a divulgacédo via TIU
WEB, cartazes e no site da UNIFENAS - link da Avaliacéo Institucional. S&o enviado, por
e-mail, graficos e relatorios aos Coordenadores dos cursos, Diretoria de Graduacao,
Supervisores de campus, Pro-reitoria Académica, Pro-reitoria Administrativa; Pré-reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento e Reitoria.

Os coordenadores de cursos e de setores, de todos os campus, elaboram relatérios
de providéncias e modificacbes adotadas em face aos resultados insatisfatérios na
Avaliagéo Institucional objetivando mudancas e melhorias do Curso, da Instituigdo como
um todo, e de cada uma de suas partes.

Assim, os relatérios sdo analiticos e apropriados por todos 0s segmentos. Todo esse
processo esta previsto no PDI da UNIFENAS

Da mesma forma que os resultados da autoavaliagdo sdo importantes para a
melhoria da Institui¢cdo, os relatorios das Comissdes de Especialistas do INEP que visitam
0s campus para autorizagdo, credenciamento, recredenciamento de cursos de da
instituicdo sdo também importantes, pelo que sédo analisados pela CPA e por todos os
envolvidos no processo.

Em 2018, a UNIFENAS foi credenciada com Conceito 5 para oferecer cursos em EaD
e no periodo de 2015 a 2018 foram avaliados pelos especialistas do INEP, dezesseis

cursos, sendo um totalmente a distancia. Os resultados obtidos foram:

Gestéo
Comercial
(EaD)
Agosto de
2018

Autorizacédo Autorizacédo

Direito
(Divindpolis)

Farmacia Odontologia  Odontologia(Vargin

Cursos Contabeis (Alfenas) (Divindpolis) ha)

(Alfenas)
Fevereiro de
2018

Ato Reconhecimento

Ciéncia

Data

Marco de 2018 Maio de 2018 Julho de 2018

Agosto de 2018

Renovacéo Renovacéo
Reconhecimento Reconhecimento

Conceito 5 5 4 4 5 4

Autorizacdo

Dos cursos que tiveram a renovagao de reconhecimento e a autorizagdo em 2018,
50% receberam conceitos 4 e 50% receberam conceito 5.

Os cursos de Ciéncia da Computagdo (Alfenas); Engenharia Civil (Alfenas); e
Pedagogia (Alfenas) fizeram ENADE em 2017, cujos resultados foram publicados nos

meses de novembro de 2018 e janeiro de 2019. Os resultados foram:
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CURSO CAMPUS | ENADE IDD P
Ciéncia da Computacéo Alfenas 2 3 3
Engenharia Civil Alfenas 3 3 4
Pedagogia Alfenas 3 3 4

Assim, dos 3 (trés) cursos que fizeram ENADE em 2017, 66,67% obtiveram resultado
satisfatério. Quanto ao CPC, todos 0s cursos atingiram conceito satisfatorio, sendo que
66,67% deles obteve conceito 4 e 33,33% conceito 3. Todos os relatorios estdo sendo
analisados para a tomada das decisdes necessarias. O IGC da UNIFENAS, embora o valor
continuo tenha aumentado, continuou sendo 3.

Para supervisionar, acompanhar e monitorar a evolugéo dos cursos avaliados, com
base nos relatorios disponibilizados pelo MEC, a CPA faz uma analise minuciosa dos
relatérios que é repassada aos coordenadores de cursos e Pro-reitorias. Algumas acdes,
constantemente, sdo implementadas pela Pro-Reitoria Académica, Assessoria Pedagogica
e diretorias de Graduacgéo, extensdo e de PoOs-graduacdo para aperfeicoar e alinhar as
guestdes apontadas na avaliacdo, visando melhorar a qualidade dos cursos.

Em 2018, a CPA continuou acompanhando o processo ensino/aprendizagem,
gerando graficos bimestrais e relatérios, tais como:

F Graficos bimestrais de Distribuicdo de Notas, Média das Disciplinas e Comparativo de
Distribuicdo de Notas no semestre, para acompanhamento dos coordenadores de
cursos e discussdo com os colegiados e NDEs;

F Relatério de comparacéo, entre os campus, dos indices de aprovagéo por disciplina,
apos o término do semestre;

F Relatério das médias de acertos por questdo do Exame Geral Integrado.

Do exposto, infere-se que a Avaliacdo Institucional na UNIFENAS é um processo
permanente de elaborac@o de conhecimento e de intervengdo pratica que permite corrigir
rumos e tomar decisfes em busca de um servico com qualidade e cada vez melhor.

Os resultados da autoavaliacdo e da avaliacdo externa sédo analiticos e apropriados
por todos os segmentos da comunidade académica, fazendo com que as metas do PDI

sejam atingidas.

1.5 Relatério de Autoavaliacao

A CPA da UNIFENAS tem cumprido, dentro do prazo, a postagem dos relatorios
parciais e integral, atendendo o disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014.Tais relatorios possuem clara relagdo entre si, visto que ha constantemente a
preocupacdo da comparacdo dos resultados atuais com os anteriores para se comprovar

se as medidas tomadas face aos resultados da autoavaliacdo estdo sendo efetivas e
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aumentando a satisfacdo da sociedade académica e a qualidade do servigo educacional
prestado. Em marco de 2018, foram disponibilizados o 3° relatorio parcial e o relatorio
integral do triénio 2015-2017.

Os Relatérios de Autoavaliacéo, elaborados e conduzidos pela gestdo da Comisséo
Propria de Avaliacdo — CPA, tem um papel importante na consolidacdo da cultura
institucional sobre a autoavaliacdo, revelando o andamento dos trabalhos e das atividades
executadas. Ele é parte integrante das acdes do Programa de Autoavaliacdo Institucional
€ possui movimento crescente e progressivo no que esta sendo desenvolvido.

Neles ha uma demonstracao clara das fragilidades e no relatério seguinte, verifica-
se se 0 plano de acgéo previsto para solugdo do problema foi executado e foi eficaz,
demonstrando-se assim que houve realmente a apropriagdo dos resultados da avaliagéo
institucional por toda sociedade académica.

Continuamente visitas sao feitas pela Presidente da CPA, nos diversos campus da
UNIFENAS para discusséo dos resultados da Autoavaliacdo e verificagdo se as propostas
previstas nos planos de agéo enviados pelas coordenacdes de cursos e chefes de setores
foram realizadas.

Em 2018, a presidente da CPA, com alguns membros, realizou reunides com

representantes de sala dos seguintes cursos:

CAMPUS CURSO ‘ 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Administracdo 14 e 15 de margco | 7 de novembro
Agronomial e N 7 de novembro
Arquitetura e Urbanismo 31 de outubro
Biomedicina 8 de novembro
Ciéncia da Computacgéo 26 de abril 7 de novembro
Ciéncias Contabeis 7 de novembro
Direito - N 30 de outubro
Direito - D 7 de novembro
Alfenas Enfermagem N 8 de novembro
Educacao Fisica 31 de outubro
Engenharia Civil-D e N 31 de outubro
Estética e Cosmética 15 de marco 31 de outubro
Farmécia D e N 6 de marco 8 de novembro
Medicina 5 de novembro
Medicina Veterinaria 31 de outubro
Nutri¢céo 8 de novembro
Odontologia 31 de outubro
CAMPUS CURSO | 1°SEMESTRE  2° SEMESTRE
Pedagogia 4 de abril 31 de outubro
Alfenas Psicologia 10 de abril
Belo Horizonte Biomedicina-D e N 23 de agosto
Direito - N 23 de agosto
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Nas reunides, além do levantamento de sugestdes para sanar as deficiéncias e
divulgacdo das melhorias implantadas em decorréncia das avaliagbes anteriores, houve
também um processo de conscientizagdo dos representantes de sala sobre a importancia
de se avaliar com responsabilidade e solicitou-se que divulgassem a pauta da reunido para
0s demais colegas.

Os coordenadores de cursos reuniram-se com 0os demais membros do NDE para
discusséo dos relatorios de autoavaliacdo e elaboraram um Plano de a¢do que em que
constam: o ano/semestre, o fato, a acdo, quem é o responséavel pela execucao, data de
inicio e data término. Essa planilha esta disponivel em um site com acesso para
acompanhamento pela CPA, Diretoria de graduacao e Pro-reitoria académica.

Com a discussdo dos relatorios de autoavaliacdo por todos o0s segmentos
académicos e a coleta de sugestfes para solucao das fragilidades apontadas em todos os
segmentos envolvidos, os relatorios de autoavaliagdo impactam o processo de gestdo e ha
efetiva mudancas inovadoras (ver agdes com base nos resultados das avaliagoes).

Assim, na UNIFENAS, os relatérios da autoavaliagdo ndo existem apenas para
cumprir determinacdo do INEP, mas trata-se de um documento importante de gestdo e
promovem mudancgas inovadoras.

Do exposto, tem-se que os relatorios de autoavaliacdo sdo postados no prazo e de
acordo com as normas existentes, possuem clara relagéo entre si, visto a comparacao dos
resultados com semestres anteriores, impactam o processo de gestdo da UNIFENAS e

promovem mudangas inovadoras.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missdao, objetivos, metas e valores institucionais

No Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022, aprovado pela Resolucéo
CONSUNI n° 04, de 11 de dezembro de 2017, estédo descritas a misséo, objetivos, metas
e valores institucionais da Universidade José do Rosario Vellano - UNIFENAS.

Desde o inicio de suas atividades a UNIFENAS se preocupa com o desenvolvimento
socioecondmico, cientifico, tecnoldgico e cultural da comunidade na qual esta inserida, a
guem disponibiliza seu acervo humano e material. Essa preocupacdo, e 0 consequente
envolvimento com a comunidade se materializam na oferta de cursos desde a graduagéo
a pos-graduacao.

Os relatérios anuais da CPA e das Comissdes de Especialistas da INEP que nos tem
avaliado, tém demonstrado que todo trabalho da UNIFENAS é desenvolvido com ética,
justica, compromissado com o bem-estar da populagéo onde esta presente, a preservagao
do meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado, com o desenvolvimento sustentavel,
isto para atingir a sua missao de “formar o profissional-cidaddo competente, ético, critico e
criativo capaz de contribuir efetivamente para construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria e que concorra para o desenvolvimento da regido e do Pais. ”

As politicas de ensino, pesquisa e extensao refletem os valores da UNFENAS,
conforme documentos, noticias de midias e que demonstraremos neste relatério e foram
mostrados nos relatérios ja disponibilizados no e-MEC.

Para atender a demanda da regido, em 2018, iniciou-se o curso de Arquitetura e
Urbanismo Noturno, no campus de Alfenas. Continuou a oferecer por meio da Extenséo
Universitaria, programas voltados para capacitacdo profissional, a inclusdo digital,
realizando ac¢fes afirmativas em favor das minorias, difusdo da cultura e da consciéncia
ambiental (detalhamento no item 3.5). Continuou realizando diversas pesquisas algumas
delas aprovadas e financiadas pelas agéncias de fomento e publicando em revistas
indexadas de circulacdo nacional e internacional, sempre com a participacdo docente e
discente (detalhamento no item 3.6).

Em 2018 a UNIFENAS, recebeu novamente o Prémio de Empresa Socialmente
Responséavel da ABMES e o troféu ouro, no projeto SINAES- Sinalizacdo de Apoio a
Inclusdo Social; projeto esse multidisciplinar, intercurso e transversal.

Constituem metas previstas no PDI 2018-2022:
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e Melhorar os indices nas avaliacdes do MEC.
Conforme j& apresentado no Eixo 1 (p. 27), em 2018, a UNIFENAS recebeu sete
Comissdes de Especialistas do INEP que avaliaram dois cursos de graduacdo do
campus de Alfenas, dois cursos do campus de Divinépolis e um do campus de
Varginha. Foi credenciado o Ensino a Distancia (EaD) da Universidade e autorizado o
curso de Gestdo Comercial EaD. Nas avaliagbes, 57,14% receberam Conceito 5 e
42,86% o Conceito 4.

e Atingir conceito satisfatdrio no Conceito Preliminar de Cursos (CPC) em todos
0s cursos de graduacéo (até 2022).

Em 2018, foram publicados o CPC dos cursos de Engenharia, Ciéncia da
Computacdo e Pedagogia, sendo que 66,67% atingiram o CPC 4 e 33,33% o CPC 3.
(Tabela na p.28).

Deve-se ressaltar que, também em 2017, em nenhuma das avaliagcdes externas os
cursos da UNIFENAS obtiveram conceito insatisfatorio.

e Manter as agOes desenvolvidas pela Ouvidoria.

Em 2018, a Ouvidoria foi demandada 202 (duzentas e duas vezes), sendo 120 (cento
e vinte) no 1° semestre e 82 (oitenta e duas) no 2° semestre. Houve uma diminuicdo de
16,87% do numero de demandas quando comparado com 2017.

A Ouvidoria responde ao demandante no maximo em 48h e todos 0s casos séo
encaminhados a CPA.

Focada na missdo, objetivos, metas e valores, a UNIFENAS tem buscado
incessantemente o aumento da qualidade de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao, isto
pautada no Plano de Desenvolvimento Institucional e na Avalia¢do Institucional.

Do exposto, a CPA pode concluir que a misséo, os objetivos, as metas e os valores
da Instituicdo estdo expressos no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensdo e pesquisa, traduzem-se em agdes institucionais internas, transversais a todos

0S Cursos, e externa, por meio dos projetos de responsabilidade social

2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de

pos-graduacéo.

Ha um alinhamento entre o PDI e a politica de ensino tanto para a graduacao quanto
para a pés-graduacao.
No item 2 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), consta o Projeto Politico

Pedagdgico Institucional (PPC) onde se estabelecem todas as politicas para a UNIFENAS.
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Respeitando o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos da UNIFENAS sé&o elaborados e propostos pelos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE), observando-se a realidade e as necessidades locais e
regionais.

Os principios que orientam as acbes de ensino de graduacgdo, presencial e a
distancia, séo: (1) flexibilidade na organizacédo do curriculo; (2) incentivo para a formacao
académica continuada do egresso em cursos de pés-graduagdo, com o oferecimento de
bolsas;(3) oferta de uma educacdo de qualidade que possibilite a insercdo do
profissional/cidaddo no mercado de trabalho;(4) o desenvolvimento da capacidade
intelectual e profissional, autbnoma e permanente do discente; (5) a formacdo de
profissional generalista que possibilite uma formacdo abrangente da problematica que
envolve 0s contextos micro e macrossociais;(6) a valorizacdo do conhecimento inter e
multidisciplinar como desafio & uma agédo docente inovadora, dentre outras agdes.

A UNIFENAS contempla diferentes métodos e técnicas que possibilitam o
desenvolvimento do educando nas diferentes dimensdes que permeiam 0 processo ensino
e aprendizagem. Todos os procedimentos buscam a integracdo do conhecimento cientifico
com o espirito critico e a construgéo de cidadaos autbnomos e empreendedores.

Dentre os programas desenvolvidos na Instituicdo e que serdo detalhados no item
3.1 e 3.2 pode-se citar as Atividades Integradoras que favorecam a interdisciplinaridade
e facilitam o desenvolvimento de competéncias (conhecimento, habilidades e atitudes)
importantes na formacao do estudante.

A Instituicdo conta ainda com um Atendimento Educacional Especializado que
tem como objetivo promover a acessibilidade, entendida como viabilizacdo de
meios para transposicao de barreiras pedagodgicas, atitudinais, comunicacionais,
arquitetbnicas e digitais, ou seja, a eliminacdo de barreiras para a plena
participacdo dos alunos, considerando suas necessidades especificas.

Sao utilizadas de forma continua e adaptadas aos objetivos de aprendizagem, de
cada modulo, durante o desenvolvimento do Curso, de estratégias educacionais
consideradas como Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem: Aprendizagem
Baseada em Equipes (TBL), Grupos Tutoriais, Aulas Dialogadas, Simulacdo Realistica,
Dramatizacdo, Praticas Laboratoriais-habilidades, Dindmicas de Grupo, Oficinas
Pedagodgicas, Praticas de Saude em Servico e Comunidade, dentre outras.

A UNIFENAS oferece o Programa de Desenvolvimento Docente da UNIFENAS —
ProDDU, que da apoio a participa¢do do docente em cursos de desenvolvimento pessoal
e de formacao didatico/pedagogica, internos e externos, especialmente os que envolvem

metodologias ativas (ver p. 146 e seguintes).
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Dentre as metodologias ativas mais utilizadas em 2018, pode-se citar: a sala de aula
invertida e o Socrative, em que o professor cria um espaco virtual anexo a sua aula e convida
0 aluno para se conectar a ele, a partir de um nimero de acesso fornecido aos participantes.
O professor obtém, deste modo, mdltiplas respostas e pode comenta-las diretamente a turma,
mantendo o controle sobre os alunos.

As metodologias utilizadas pela Instituicdo sdo viabilizadas com a criagdo de
laboratério de metodologias inovadores de aprendizagem (salas Maker), implementadas
em todos os campus da UNIFENAS.

As disciplinas previstas no Nivelamento (item 3.1, p. 62), sdo oferecidas em EaD,
bem como Metodologia Cientifica que é semipresencial e para tanto, avangos tecnolégicos
sao utilizados, tais como o desenvolvimento de objetos virtuais facilitadores do processo
de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de matérias em diferentes midias. Todos
esses avancgos sao de responsabilidade o Nucleo de Educacgéo a Distancia (NED) os quais
foram responséveis pela geracéo de soluc¢des tecnoldgicas inovadoras que estéo inseridas
nas metodologias dos cursos, a saber: Midia Box e Donna.

O Midia Box permite aos alunos um acesso gestéltico as aulas, infograficos e
itinerarios formativos.

O Donna é um chatbot que possibilita um sistema de Inteligéncia Artificial que “indexa
as principais davidas dos alunos e as respectivas respostas da tutoria para constituir-se
em um acervo permanente de consulta para os atuais e futuros alunos. Todas essas
metodologias ja estado integradas no ambiente virtual de aprendizagem da UNIFENAS.

A Instituicdo ainda utiliza as seguintes tecnologias inovadoras: Kahoot, Mentimeter e
Plickers. Ha ainda exemplos de aplicacdo de mapas mentais, design thinking, peer
instruction, hackaton.

Assim, na UNIFENAS, h& alinhamento entre o PDI e apolitica de ensino,
considerando os métodos e as técnicas didatico-pedagdgicas, metodologias que
favorecem o atendimento educacional especializado e as atividades de avaliacdo, o que
traduz nas préticas de ensino de graduacdo e de pos-graduacdo, com incorporagdo de
avancos tecnoldgicos e com metodologia que incentiva a interdisciplinaridade, e a

promocéao de acdes reconhecidamente inovadoras.

2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovacao

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

No PDI 2018-2022 s&do apresentadas as politicas institucionais para pesquisa e

inovacao tecnoldgica.
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As politicas estao alinhadas com os objetivos institucionais da UNIFENAS que visam:
(1) incentivar a aprovacao de projetos e propostas de pesquisa; (2) priorizar e dar suporte
aos projetos voltados para desenvolvimento da regido; (3) oferecer 0s recursos
laboratoriais e espaco para pesquisa; (4) envolver os alunos nos projetos de iniciacédo
cientifica; (5) inserir e integrar os alunos na préatica de pesquisa e nos programas de pos-
graduacéo lato e stricto sensu; (6) apoiar e divulgar os resultados advindos de pesquisas;
(7) organizar eventos internos e sistematicos para divulgacao das pesquisas realizadas
pelos alunos e docentes e participar de eventos externos e (8) estabelecer contato com
agéncias de fomento e 6rgédos do governo para captagdo de recursos

Ha atualmente credenciado pela CAPES, onze grupos de pesquisa, Varios projetos
de pesquisa e de Iniciagdo Cientifica, financiados internamente e externamente (CNPq,
FAPEMIG, dentre outros (ver com detalhe no item 3.4, p. 87)

As linhas de pesquisa existentes estado inseridas em diversos cursos da UNIFENAS
e a disseminagdo dos resultados séo realizados por meio de Seminério de Iniciagéo
Cientifica e Simpésio de Pesquisa (ver item 3.4).

A UNIFENAS também conta com um portal de Revistas como Revista Cientifica da
UNIFENAS com ISSN 1413-3547, BIC — Boletim Informativo Criminol6gico ISSN 2526-
0545 e RE3C — Revista Eletrénica de Ciéncia da Computagéo ISSN 2236-3890.

O desenvolvimento tecnologico € garantido por meio do Nuacleo de Inovacgéo
Tecnolodgica criado pela Portaria n. 36 de 20 de abril de 2011, bem como o regimento
aprovado pelo CONSUNI, disponivel em nit. UNIFENAS.br. H4, atualmente, seis registros
de programas de computador e uma patente.

A UNIFENAS promove o desenvolvimento artistico e cultural se relacionando com as
organizacdes sociais, dando assisténcia & comunidade e atividades esportivas, artisticas
e culturais, contam com vérias ligas estudantis apoiadas pela instituicdo (ver item 3.5).

A Instituicdo promove diversas atividades como a Mostra Artistica e Cultural da
UNIFENAS, Sarau Mingau, Arte na Universidade, Intervalo Cultural, Via Musical,
CINEJUR, Teatro Universitario “Prosa Urbana” e CIELINCBRAS (Circulo de Estudos da
Linguagem Cultural Brasileira), Projeto “O negro no Brasil: a realidade contemporaneas”,
Semana de Educagao em Direitos Humanos, Musical “Mulheres da Censura”, dentre outros
que serdo enumerados no item 3.5.

Noticias no Jornal local comprovam isso:

e Na UNIFENAS o clima da Copa ja chegou com a 142 Mostra Artistica e Cultural, que

fez um “Tributo a selecgéo brasileira”, no dia 23 de maio.
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e Exibicdo em videos, exposicdo de coral ao vivo. O 1° Forum de Extensao e 12 Mostra
Artistica e Cultural da UNIFENAS, campus de Pocos de Caldas, emocionou o publico
formado por universitarios, professores e autoridades do municipio.

¢ “‘Um momento de troca cultural e diversdo”. A Calourada Musical que, no inicio de cada
semestre, recepciona calouros e veteranos da UNIFENAS é uma apresentacdo de
musicas ao vivo, com mensagens de motivacdo para docentes, discentes e
colaboradores da Universidade.

e A sala Professor Edson Antdnio Velano da UNIFENAS, no campus de Alfenas, ficou
lotada de estudantes e convidados que foram prestigiar a pré-estreia do filme “A Flor
de Pele — Ajustica tem rosto e nome”.

Do exposto, a CPA conclui gue ha alinhamento entre o PDI e a politica e as préticas
de pesquisa e iniciac¢ao cientifica, de inovagéo tecnoldgica me de desenvolvimento artistico
e cultural, verificando-se préaticas académicas voltadas a producédo e a interpretacdo do
conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos cursos ofertados

e mecanismos de transmissao de resultados para a comunidade.

2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producgéo artistica e do patriménio cultural, e
acOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e daigualdade étnico-

racial

A UNIFENAS cumpre os requisitos obrigatorios referente as Politicas de Educagéo
Ambiental, conforme disposto na Lei n.° 9.795/1999, no Decreto n.° 4.281/2002 e na
Resolucdo CNE/CP N° 2/2012 e pratica ac¢des para fortalecer o Programa Institucional de
Educacao Ambiental; integra, nas sequéncias curriculares dos cursos, contetdos para
formacgao do aluno em sustentabilidade socioambiental; organiza eventos versando sobre
0 tema e desenvolve pesquisa e atuagdo na comunidade por meio dos programas de pos-
graduacdo stricto sensu: Mestrado em Sistemas de Producdo na Agropecuaria € no
Doutorado em Agricultura Sustentavel.

Reportagens do Jornal dos Lagos comprovam isso:

e A professora Maria do Rosério Araujo Velano, Reitora da UNIFENAS, integrou a mesa
de abertura da Conferéncia de Juizes e Promotores do 8° Férum Mundial da Agua. Ao
fazer uso da palavra, a reitora destacou a urgéncia de medidas que contribuam para a
preservacdo dos recursos hidricos. Na oportunidade, também divulgou que em
novembro deste ano, a UNIFENAS em parceria com a Comissdo Mundial de Direito

Ambiental e o Instituto Judicial Global do Meio Ambiente, organizard, em Belo
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Horizonte, um coléquio internacional sobre fundamentos éticos e principios do Direito
Ambiental.

e O Plano Municipal de Educacdo Ambiental, elaborado com a colaboracdo do pelo
professor Rogério Prado, da UNIFENAS, tem metas que se iniciaram em 2018, sendo
algumas delas sdo: visitas orientadas, credenciamento de centros de educag&o
ambiental, implantac&o de ecopontos e mutirdes.

e O professor do curso de Agronomia da UNIFENAS, campus de Alfenas, pesquisador
Dr. Douglas José Marques, compde quadro de membros da Camara de Agricultura
(CAG) da Diretoria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da Fundacdo de Amparo é
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig).

e Em sua 132 edicdo, o Sul Milho (Encontro Sul Mineiro de Produtores de Milho) manteve
a tradicdo de apresentar os avangos cientificos aplicados a cultura do milho. Cerca de
250 estudantes de Agronomia e 150 produtores rurais conheceram a produtividade das
sementes expostas nhas vitrines tecnolégicas, montadas no campus da UNIFENAS, em
Alfenas, no dia 22 de fevereiro.

e Alunos do 9° periodo de Direito da UNIFENAS, campus de Alfenas, diurno e noturno,
finalizaram suas atividades integradoras com o tema “Mata Ciliar do Lago de Furnas”,
no final do més de julho, com o plantio de mudas frutiferas e nativas doadas pelo Horto
da UNIFENAS. Acompanhados pelos professores, o plantio ocorreu no distrito de
Barranco Alto, da cidade de Alfenas, juntamente com os alunos do ensino fundamental
da Escola Municipal Abrédo Adolpho Engel.

Quanto as politicas para Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais e para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, segue os termos da Lei n°® 9.394/96,
com a redagdo dada pelas Leis n.° 10.639/2003 e n.° 11.645/2008, e da Resolucéo
CNE/CP n.° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP n.° 3/2004 e pratica as acdes de
insercdo de contetdos que integram a proposta curricular dos cursos que ministra a
Educacao das relagdes étnico-raciais e conhecimentos de matriz africana e & populagéo
negra; realiza eventos com a tematica de combate ao racismo e as discriminacdes e no
projeto Memodrias, produziu documento histérico do Movimento da Consciéncia Negra em
Alfenas.

A UNIFENAS, pratica as Politicas de Educacdo em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP n. © 8, de 06/03/2012, que originou a Resolu¢cdo CNE/CP n.
© 1, de 30/05/2012, inserindo contetdos que integram a proposta curricular dos cursos e
ofertando a disciplina optativa de Direitos Humanos e Cidadania nos cursos de graduacao
da UNIFENAS.
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Dessa forma, € possivel evidenciar que no PDI da UNIFENAS possui politicas
institucionais que se traduzem em ag¢0fes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e em agdes
afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade ético-racial, de
modo transversal aos cursos ofertados, ampliando as competéncias dos egressos e
possibilitando a transmisséo dos resultados para comunidade.

2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a

responsabilidade social

A UNIFENAS em todos os seus campus (Alfenas, Campo Belo, Divin6polis, Belo
Horizonte, Pocos de Caldas e Varginha) realiza, através da extensdo universitaria, acées
voltadas para a comunidade e o desenvolvimento regional, reconhecidos como de extrema
relevancia para melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento econémico, o que fez
com que a UNIFENAS renovasse em 2018, com a Associagdo Brasileira de Mantedoras
de Ensino Superior (ABMES), o Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel.

A UNIFENAS recebeu o Troféu Ouro, na categoria “Responsabilidade Social” do
Prémio Nacional de Gestdo Educacional (PNGE) 2018, com a pratica “SINAIS -
Sinalizagao de apoio a inclusdo Social”’, um projeto multidisciplinar, intercurso e transversal.

O Nutri-Agdo, projeto desenvolvido na Clinica de Fisioterapia do Hospital
Universitario Alzira Velano, recebeu o troféu prata na 132 edicdo do Prémio Assis
Chateaubriand de Responsabilidade Social. Desenvolvido por alunos e professores do
curso de Nutricdo da UNIFENAS, o projeto tem como objetivo melhorar a qualidade de vida
das pessoas por meio da intervencgédo nutricional.

A responsabilidade social da UNIFENAS é evidenciada pelas a¢des que desenvolve
junto a populacao das regifes onde exerce sua influéncia. Essas ac¢des sao traduzidas em
contribuicdo para a melhoria da saude da populacgéo, para inclusédo social, na defesa dos
direitos humanos, do meio ambiente, do patrimdnio cultural e artistico e pela oferta de
educacado de qualidade, sempre com o objetivo de reduzir ou eliminar as desigualdades
sociais das comunidades onde atua.

A responsabilidade social da UNIFENAS se manifesta também pela geracdo de
empregos, diretos e indiretos, nas cidades onde possui cAmpus, o que constitui importante
fator de desenvolvimento ao exercer forte efeito sobre a renda e trazer beneficios sociais
amplos para a populacéo local. Além disso, mantém relacdes com os governos federal,
estadual e municipal, hospitais, industrias, laboratorios, universidades publicas e privadas

beneficiando em muito a populacdo onde esta inserida.
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Em 2018, a UNIFENAS fez sua adeséo ao programa Instituicdo Parceira da Primeira
Infancia. A partir desta adeséo, a Universidade foi certificada com um Selo de Instituicdo
Parceira da Primeira Infancia, que tem o apoio do Ministério do Desenvolvimento Social.

Nossa instituicdo reforca assim seu compromisso com a responsabilidade social,
além de contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos pela ONU e que serdo prioridade nas politicas publicas internacionais até 2030.
O ODS 4, EDUCACAO DE QUALIDADE, tem como uma das metas garantir que até 2030
todos 0os meninos e meninas tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade na
primeira infancia.

O Instituicdo Parceira da Primeira Infancia trabalha com trés eixos de atuagéo:
inclusdo de Unidade Curricular com o tema “Desenvolvimento na Primeira Infancia”; agbes
voltadas para o atendimento a populagdo em situacdo de vulnerabilidade com foco na
primeira infancia; apoio a politicas publicas voltadas para a primeira infancia, como o
programa nacional, Crianga Feliz.

A disciplina sobre primeira infancia foi desenvolvida em parceria com a Fundacao
Maria Cecilia Souto Vidigal e faz parte do programa institucional de responsabilidade social
da Associagdo Nacional das Universidades Particulares — ANUP.

Preocupada com o entorno social em que a InstituicAo estd inserida,
Responsabilidade Social da UNIFENAS se relaciona diretamente com a sociedade de
diferentes formas: por meio de promocdo de cursos; encontros; jornadas; publicacfes;
feiras; oficinas; festivais; conferéncias, seminarios e apoio na elaboragcéo e execucao de
projetos.

Em Alfenas, na area da saude, oferece a comunidade alfenense e da regiao
atendimento médico hospitalar no Hospital Universitario Alzira Velano e 7 (sete)
ambulatérios com atendimentos gerais e de especialidades, além dos atendimentos nas
Clinicas de Odontologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia. Tem ainda
atendimentos no Hospital Veterinario e no Ndcleo de Assisténcia Juridica e Judiciaria.

Possui convénios firmados com prefeituras municipais onde a UNIFENAS esta
inserida.

A Unidade Assistencial - CEASC — sedia o Centro de Especialidades Médicas do
Distrito Sanitario Norte do Municipio de Belo Horizonte, funciona como unidade de atengéo
secundaria e apoio diagnostico a populacao desse distrito (200.000 habitantes). Continua
a participar do programa de educacdo permanente dos profissionais da rede basica de
saude de Belo Horizonte, atua na assisténcia médica em cerca de 40 (quarenta) Unidades
Bésicas de Saude do municipio e é parceira da FHEMIG e da Santa Casa de Misericordia

local.
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Em seus diversos campus, oferece atendimento gratuito aos menos favorecidos
economicamente, nas areas de saude, juridica e agricola o que possibilita a integracéo
entre a teoria e a pratica e faz com que o ensino seja de qualidade e o aluno adquira
experiéncias, competéncias e habilidades para o exercicio profissional.

Em 2018, foram realizados os seguintes atendimentos a populacao:

1. Para Alfenas e regiao

NUMERO DE

ALFENAS TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTOS TOTAL
Curso: Treinamento de processo seletivo 50
Acdo social Natal — Atlética ADM 100
Acao Social Dia das Criancas — LEU e Atlética 100
Administracéo T'ro_te solidario — arrecadacdo de material de 30 520
higiene pessoal
Varal solidario - LEU 100
Curso Gestéao inteligente de tempo 50
Campanha de Natal - LEU 90
UNIFENAS Rural: Horta terapéutica (Neol.) 3
UNIFENAS Rural 15
) Laboratorio de Solos 530
Agronomia - 562
UNIFENAS Ecologia 5
NEMI (Nucleo de Estudo em Manejo Integrado) 6
Necafé (Nucleo de Estudo em Cafeicultura) 3
Palestra na Escola Estadual Ismael Brasil
Corréa- Doengas sexualmente transmissiveis e
" - ; 300
Oficina de como utilizar o preservativo
corretamente.
Projeto Plantando e Colhendo Saude-
Conscientizagéo de Trabalhadores e
Apresentacdo de dados investigados no 30
municipio Conceicdo Aparecida (Liga de
Toxicologia).
Implantac@o do Nucleo de apoio do plantando e
colhendo na Cidade do Carmo do Rio Claro 20
(Liga de Toxicologia).
. .- Implantac@o do Nucleo de apoio do plantando e
Biomedicina colhendo na Cidade Divisa Nova (Liga de 30 780
Toxicologia).
Implantac@o do Nucleo de apoio do plantando e
colhendo na Cidade Paraguacu (Liga de 100
Toxicologia).
Participacdo na Feira Mundial de Saude-
Areado- Bioligas- Esclarecimento de DST’s, Uso
~ A 100
de Drogas de Abuso e prevencao de cancer de
mama e prostata.
Participagdo na Cooperativa dos Cafeicultores
de Paraguacu (COPAMA) na Festa da Colheita- 200
Liga de Toxicologia Clinica- Uso de Agrotoxicos.
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NUMERO DE
ALFENAS TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTOS TOTAL

Feira De Profissdo na Escola Dr. Napoledo

Salles Bioligas- Esclarecimento de DST'’s, Uso

de Drogas de Abuso e prevencao de cancer de

mama e préstata e analise forense.

Feira de Profissdo na Escola Judith Viana-

Biomedicina Bioligas- Esclarecimento de DST’s, Uso de 800
. A 300

Drogas de Abuso e prevencdo de cancer de

mama e préstata e analise forense.

300

Ciéncia em Show- Colégio Atenas- Tiragem

Sanguinea e Analise Forense. 200

Feira de Profissbes na Escola Estadual Dr.
Emilio da Silveira - Feiras de Profissdes - Liga 300
de Computacao e Inovacéo Tecnoldgica - LCIT

Palestra na Escola Estadual Ismael Brasil
Corréa- A crescente demanda por profissionais 300
de TI

Participagdo na Cooperativa dos Cafeicultores
de Paraguacu (COPAMA) na Festa da Colheita
- Liga de Computacao e Inovacao Tecnoldgica -
LCIT

Feira De Profissdo na Escola Dr. Napoledo
Salles - Liga de Computagdo e Inovacao 1600
Tecnoldgica - LCIT e Associacdo Atlética 300
Académica Bacharelado em Ciéncia da
Computacéo - A A.A.B.C.C.

Feira de Profissdo na Escola Judith Viana - Liga
de Computacéo e Inovacédo Tecnoldgica - LCIT
e Associacao Atlética Académica Bacharelado
em Ciéncia da Computacgéo -A.A.A.B.C.C.

200

Ciéncia da
Computagéo

300

Ciéncia em  Show-  Colégio  Atenas-
Apresentacdo do Robd mobvel - Associagdo
Atlética Académica Bacharelado em Ciéncia da
Computacéo -A.A.A.B.C.C.

CRC Jovem - Doacéo de Sangue 40

CRC Jovem - arrecadacdo de alimentos
destinados aos asilos de Alfenas e municipios 72
vizinhos

Ciéncias Trote solidario — arrecadacao de alimentos 30
Contéabeis

200

232

IV Workshop de Contabeis — palestra E-social

para os contadores do municipio 30

Encontro de Contadores 30

Palestra sobre IR e F.I.A. para contadores 30
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ALFENAS

TIPO DE ATENDIMENTO

NUMERO DE
ATENDIMENTOS

TOTAL

o Acdes Civeis 483
Direito = -
(Ndcleo de Acoes Penais 11
Assisténcia | Atividades extrajudiciais 24 1046
Juridicae | processos ativos: Civil 422
Judiciaria) N .
Processos ativos: Penais 106
IX Sabado na Praca — Atencao a salde e busca 100
por qualidade de vida
Educacéo VIII Festival de Atletismo 80 375
Fisica JOEF 2018 - Jogos de Educacéo Fisica 125
Semana do Deficiente — APAE - Jogos e 70
brincadeiras adaptadas
Descomplicando a Farmacia - Escola 100
Monsenhor Mario, Carmo do Rio Claro - MG,
Descomplicando a Farmacia - E.E. Padre 300
Chico, Campo do Meio/MG - Centro
Descomplicando a Farmacia - E.E. Padre José 102
Anténio Panucci, Conceicdo Aparecida/MG
Descomplicando a Farmacia - E.E. Bolivar 120
Boanerges da Silveira, Alterosa
Descomplicando a Farmacia - E.E. Jodo 200
Lourenco, Areado
Descomplicando a Farmacia - E.E. Frei Levino, 150
Monte Belo/MG
Farmacia Descomplicando a Farmacia - E.E. Diretor 110 2032
Nelson Rodrigues, Serrania/MG
Descomplicando a Farmacia - E.E.Jodo de 200
Paula Caproni, Carvalhépolis
Descomplicando a Farmacia - E.E. Iracema 60
Rodrigues, Machado/MG
Descomplicando a Farmacia - E.E. Dr Osmar 250
Bicalho - Cristais/MG
Curso de Cromatografia Liquida de Alta 40
Eficiéncia
Feira de Saude na Escola Estadual Dr.° Emilio 200
da Silveira- Feiras de Profissbes
Feira de Saude na Cidade de Guaxupé 100
Feira de Saude na Cidade de Campos Gerais 100
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ALFENAS

Farmacia

TIPO DE ATENDIMENTO

Projeto Plantando e Colhendo Saude-

Conscientizacdo de Trabalhadores e

NUMERO DE

ATENDIMENTOS

Apresentacdo de dados investigados no 30
municipio Conceicdo Aparecida (Liga de
Toxicologia).

Implantacéo do Nucleo de apoio do plantando e

colhendo na Cidade do Carmo do Rio Claro 20
(Liga de Toxicologia).

Implantacéo do Nucleo de apoio do plantando e

colhendo na Cidade Divisa Nova (Liga de 30
Toxicologia).

Implantacéo do Nucleo de apoio do plantando e

colhendo na Cidade Paraguacu (Liga de 100
Toxicologia).

Participagdo na Cooperativa dos Cafeicultores

de Paraguacu (COPAMA) na Festa da Colheita- 200
Liga de Toxicologia Clinica- Uso de Agrotoxicos.

Atividades Integradoras - Projeto Farmacia Viva

- Areado/MG 120
Atividades Integradoras - Projeto Qualita -

Alfenas/MG 100
I Ciclo de palestras da Liga de Toxicologia -

Tema: Alucinégenos - Alfenas/MG 90
| Ciclo de palestras da Liga de Toxicologia -

Tema: Maconha - Alfenas/MG 92
I Ciclo de palestras da Liga de Toxicologia -

Tema: Inalantes- Alfenas/MG 95
I Ciclo de palestras da Liga de Toxicologia -

Tema: Tabaco - Alfenas/MG 89
| Ciclo de palestras da Liga de Toxicologia -

Tema: Drogas de abuso - Alfenas/MG 90
Il Simpésio da Liga de Atencdo Farmacéutica 92
Atlética Farmacia UNIFENAS - Café solidario

no Lar S&o Vicente de Paula - Alfenas/MG 100

TOTAL

1248
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ALFENAS TIPO DE ATENDIMENTO ATNEUNMDIIESI(E)NE%S TOTAL
Avalia,géo Nytricional (_eveNntos diversos: feiras 650
de salde, feiras de profissdes, etc)
Nutri-Acdo (Clinica de Fisioterapia HUAV e 360
outros)
Acompanhamento Nutricional ~ (Consultorio 96
Nutricional — UNIFENAS)

Nutricao Centro Pro-Sorriso 220 2481

Sabado na Praca 500
Nucleo de Estudos - UNIPESO 65
ENAIA — Terceira Idade 70
Liga Estudantil de Clinica Nutricional 400
Sabor que Sobra 120

Clinica Integrada:

» 887 Pacientes atendidos no pronto-
atendimento (PA) 2876
» 807 Triagens

» 1182 Pacientes em tratamento

Clinica de Cirurgia: Sendo: 1414
Odontologia | Procedimentos, incluindo: Frenectomia,
Drenagem de Abscesso, Apicectomia,
Gengivectomia, Gengivoplastia, Correcéo de
Bridas, Curetagem, Exodontias multiplas,
Exodontias de Deciduo, Exodontias de
Permanente ou Raizes residuais, Exodontias
de dente incluso)

Clinica de Radiologia:

* Radiografia Oclusal: 138 sendo 79
atendimentos

» Radiografia Panorémica: 447 sendo 447 7567
atendimentos

» Radiografia Periapical: 12.407 sendo 2092
atendimentos

» Radiografia Telerradiografia: 04 sendo 4
atendimentos

» Tomografia: 1 sendo 1 atendimento
Odontologia « Radiografia Telerradiografia: 04 sendo 4
atendimentos

» Tomografia: 1 sendo 1 atendimento

852

2623

Clinica de Prétese 430

Clinica de Protese do 6° Periodo 26

Clinica de Odontopediatria:

¢ Pacientes em atendimento: 656

* Pacientes de pronto-atendimento: 14
» Pacientes de triagens: 90

760
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NUMERO DE
ALFENAS TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTOS TOTAL
Internacdes realizadas 5.211
Cirurgias realizadas 3.251
Exames de analises clinicas 93.740
- Exames de radiografia 31.510
Medicina -
(Hospital Exames de tomografia 7.037
Universitario | Exames de mamografia 1.156 262.482
Alzira Velano) | Exames de ultrassom 3.252
SuUS ~ "
Exames de ressonancia magnética 765
Exames de endoscopia 230
Atendimentos ambulatoriais 46.719
Atendimentos de urgéncia/emergéncia 69.611
Grandes Animais 56
Pequenos Animais 1117
Patologia Clinica 2234
Medicina Clinica Cirtrgica 160
Veterinaria ,
(Hospital N_ecr0_p3|as 73 4.340
Veterinario) | Biopsias 18
Exames Histopatolégicos 22
Exames Citopatoldgicos 120
Diagnostico por Imagem 540
Triagens - Primeira entrevista em Psicologia 1055
Neuropsicologia - Avaliagdo Psicolégica /
o 2 591
. . Psicodiagnostico
Psicologia
(Clinicade | Teoria Psicanalitica 1007 6.459
psicologia) | Teoria Cognitiva Comportamental 1.616
Teoria Humanista 977
Teoria Analitica 1.213
Clinica de Exames realizados (até 31/11) 18.603 21.170
Fonoaudiologia | Concessao de aparelhos auditivos (até 31/11) 2.567 '
Atendimentos 7259
DistribuicBo de cadeiras de rodas padrédo e
438
Clinicade |2daptadas
Fisioterapia | Distribuicdo de cadeiras de rodas motorizadas 59 9.089
Distribuicdo de cadeiras de banho 433
Distribuicdo de Préteses e Orteses 900

45



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

2. Campus de Belo Horizonte.

TIPO DE ATENDIMENTO

NUMERO DE

ATENDIMENTOS

TOTAL

Circuito da Beleza 100
Acéo Global Contagem 280
Enfermagem - - = 565
Leitura na Praca Dia das Maes 110
Cultura e Lazer na Praca 75
Acoes Civis 27
Direito (Ntcleo |~ _
de Assisténcia | Processos Civis 471 250
Ju:jidica e Atividades Extrajudiciais 195
Judiciaria - .
) Conciliagdes/Mediacgbes 57
Exames variados (colonoscopia,
eletrocardiograma, endoscopia  digestiva,
fibronaso, us abdominal, us vias urinarias,
. Y . 12 519
anatomo patologico/ biopsia, mielograma,
biopsia de medula 6ssea mais procedimentos
cirurgicos.
CEASC Consultas em geral (Angiologia; Cardiologia; 41582
Cirurgia Geral; Dermatologia; Endocrinologia;
Gastroenterologia; Hematologia; Infectologia; 29 063
Nefrologia; Neurologia; Ortopedia; Otorrino;
Pneumologia; Psiquiatria; Reumatologia;
Urologia)
3. Campus de Campo Belo
NUMERO DE
TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTOS TOTAL
Direito Acdes Civis 418
(Nucleo de N ) 1
Assisténcia |A¢0€es Penais _
Juridicae | Processos ativos: Civil 15
Judiciaria) | Processos ativos: Penais 179
Ascarbe: Reciclando a Dignidade 50 1663
Promocéo Juridico-social 500 '
Extensdo | Escolas: Direitos Humanos e Cortes
Internacionais 50
Congresso de Direito 250
Curso Metodologias Ativas para Professores do Ensino
Médio 200
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4. Céampus de Divinopolis
NUMERO DE

TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTOS TOTAL
Atendimentos em Fisioterapia Traumato-
- 1800
Ortopédica
o . Atendimentos em Fisioterapia 1600
Fisioterapia - | Cardiorrespiratéria Ambulatorial
Clinica Escola Atendimentos em Fisioterapia Neurofuncional 1500
Atendimentos em Salde Funcional 350
(atendimentos em grupo de 6 a 10 pessoas) 8250
Atendimentos de idosos — Instituicdo de Longa
N 800
Permanéncia de ldosos
F|S|0tterap|a - | Atendimentos de atletas — Clube esportivo 400
externo
Atendimentos em Unidades Basicas de Saude 600
Atendimentos em Fisioterapia Hospitalar 1200
Projeto de Parasitologia - Analise de amostras
fecais de alunos de diferentes creches da cidade 130
de Divinépolis.
; o Acéo Social no Bairro Esplanada-
3:;’;;::;28)5‘ Confraternizacgéo final de ano - Ferroviarios dos 100 380
Trilhos da Esperanca (Dicas de saude, aferi¢cdo
de presséo, determinacgéo do IMC e glicemia).
Projeto S- Saude e Esporte — (Aferi¢cdes de 150
Presséo arterial, IMC e Dicas de Saude).
5. Cémpus de Varginha
VARGINHA TIPO DE ATENDIMENTO ANOMERODE — 1o7AL
Clinica Integrada 10 630
o Clinica Cirurgica 688
Clinica de Prot d 19 640
Odontologia |—2€S€ — 954
Odontopediatria 6 684
Pronto Atendimento 684
_ _ Atendimento Clinico - CLEPSI 5.126
Psicologia Atendimento em Avaliagdo Psicoldgica - 5.909
LAPSI 783

Isto tudo se reafirma no compromisso e no comprometimento com a
Responsabilidade Social da UNIFENAS para com a sociedade e demonstra que ha
alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o desenvolvimento econdmico e
social, considerando a melhoria das condicbes de vida da populacdo e as acdes de
inclusdo e empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da Instituicdo, e a

promocéao de acdes reconhecidamente exitosas.
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2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A IES contempla em seu PDI politicas para a modalidade EAD, sendo elas: (1) formar
e capacitar recursos humanos para atuacdo, com competéncia, nas diversas atividades
inerentes a EaD; (2) oportunizar a todos os docentes UNIFENAS a possibilidade de
atuarem com educacéo a distancia; (3) produzir materiais didaticos em diferentes midias
que atendem as disciplinas/cursos ofertados; (4) atualizar e manter o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle), bem como, desenvolver novos objetos, incluindo o
desenvolvimento de plataformas para acesso mobile; (5) ofertar disciplinas na modalidade
a distancia nos cursos presenciais de graduacao, pés-graduacdo e extensao; (6) ofertar
cursos de graduacédo, pés-graduacao e extensao; (7) acompanhar anualmente, por meio
de analise setorial regional, as demandas para a educacdo a distancia; (8) capacitar o
corpo docente/tutores e técnico-administrativo para prover a educacdo a distancia; (9)
estudar a implantacdo de novos polos considerando a sua distribuicdo geogréfica e
aspectos regionais sobre a populacéo do ensino médio, a demanda por cursos superiores,
além das condic@es reais da localidade de oferta; (10) analisar indicadores de matriculados
e evadidos; (11) pensar formas de manutencdo dos alunos; (12) manter e atualizar a
infraestrutura fisica e tecnoldgica, atendendo integralmente as demandas apontadas pelos
documentos de autoavaliacdo institucional; (13) manter a autoavaliagdo como instrumento
de melhorias da qualidade dos cursos ofertados.

A politica de EaD é garantida pela existéncia de uma equipe multidisciplinar
estabelecida e conformidade com o PDI, composta por profissionais de diferentes areas do
conhecimento e responsaveis pela concepg¢éo, producdo e disseminagdo de tecnologias,
metodologias e recursos educacionais com plano de agdo documentado e aprovado pelos
orgdos superiores. Essa equipe atua de forma indissociavel ao Nucleo de Educagéo a
Distancia (NED), responsavel pela implantacdo de cursos EaD e de atividades a distancias
dos cursos presenciais.

Obedecendo o estipulado na legislacdo, em 2018, a UNIFENAS continuou a oferecer
algumas disciplinas na forma semipresencial e algumas totalmente a distancia, previstas
na grade curricular dos cursos presenciais, sendo todas elas oferecida pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia (NDE) e avaliadas na Autoavaliagcdo Institucional. Os resultados

foram:

1. Avaliacéo das disciplinas semipresenciais
Na avaliagédo das disciplinas semipresenciais o aluno avalia o professor/tutor e o tutor

avalia a turma nas atividades on-line e nas atividades presenciais.
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A avaliacdo dos tutores pelos discentes e das turmas pelos tutores, referentes ao 1°

semestre de 2018, ocorreu no periodo de 23 de julho a 31 de agosto de 2018 e a avaliagdo
do 2° semestre de 2018, ocorreu no periodo de 24 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019.

Na avaliagéo on-line do 1° semestre de 2018, as disciplinas ofertas na modalidade
Semipresencial no primeiro semestre foram: Metodologia Cientifica, Metodologia Cientifica
| e Il, Comunicacgédo e Expressédo, Bases Biologicas e Funcionais I, Cosmetologia Facial e
Corporal, Histologia e Etica Profissional, Maquiagem e Visagismo, Gestdo em Saude
Plblica, Etica e Bioética, Fisiologia do Exercicio, Fisioterapia nas Disfuncdes
Reumatoldgicas. No segundo semestre: Metodologia Cientifica | e Il; Metodologia
Cientifica; Ciéncias Ambientais; Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania; Exercicio
Fisico e Nutricho em Estética; Bases Biologicas e Funcionais Il; Nutricosmética e
Fitocomética; Fisiopatologia nas Disfun¢cdes Dermatologicas, Vasculares e Enddcrinas;
Biosseguranca; Saude Publica e Epidemiologia; Genética; Gestdo e Marketing em
Fisioterapia.

Foram avaliados no primeiro semestre, 19 (dezenove) tutores, que ministraram 12
(doze) disciplinas na modalidade semipresencial, para 39 (trinta e nove) turmas.

Na avaliacdo dos tutores/disciplinas pelos discentes os resultados obtidos foram:

indices das Médias na Avaliacdo dos Tutores das Disciplinas
Semipresenciais em 2018/01
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Alfenas Campo Divinépolis Pocos de Varginha
Belo Caldas

No primeiro semestre, os alunos avaliaram satisfatoriamente, em todos os quesitos,
0 material das disciplinas oferecidas semipresencialmente, bem como o corpo docente,
conforme demostra o grafico acima.

Apenas a turma 1B do curso de Direito, do campus de Campo Belo, que atribuiu 6,84
para o quesito: “foram propostas diferentes atividades para compreensao e fixagao dos
conteudos”. O alto valor do desvio padréao indica divergéncia de opinido entre os alunos na

avaliagdo desse quesito.
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Na avaliacdo do 2° semestre, foram avaliados 17 (dezessete) tutores, que

ministraram 14 (quatorze) disciplinas, para 23 (vinte e trés) turmas.

indices das Médias na Avaliacdo dos Tutores das Disciplinas
Semipresenciais em 2018/02
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Alfenas Divinépolis  Pogos de Caldas Varginha

O O O O O

Em 2018/2, apenas uma turma da disciplina Exercicio Fisico e Nutricdo Estética
avaliou insatisfatoriamente o tutor. A mesma turma (1A/Estética e Cosmética/Alfenas)
também avaliou insatisfatoriamente o material. A mesma disciplina foi oferecida para a
turma 1A/ Estética e Cosmética/Pogos de Caldas sob a orientacdo de outro tutor, que foi
bem avaliado e apenas a clareza da linguagem foi considerada insatisfatoria e os demais
itens foram bem avaliados.

Foi recomendado pela CPA que se analise melhor o material dessa disciplina.

2. Disciplinas oferecidas totalmente a distancia

Na avaliagéo das disciplinas totalmente a distancia, o aluno avalia o professor/tutor
e 0 material; o professor/tutor avalia a turma
As disciplinas ofertas na modalidade EaD no primeiro semestre foram: Ciéncias
Sociais e Bioestatistica e no segundo semestre foi Ciéncias Sociais.
Na avaliacdo on-line do 1° semestre de 2018 foram avaliados 3 (trés) tutores, que
ministraram 4 (quatro) disciplinas na modalidade totalmente a distancia, para 12 (doze)
turmas.

Na avaliacao dos tutores/disciplinas pelos discentes os resultados obtidos foram:
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Tabela 1. Resultados do 1° semestre

indices das Médias na Avaliacdo dos Tutores
das Disciplinas EaD em 2018/01
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Alfenas Divindpolis Varginha

No primeiro semestre, na avaliagdo do material pelos alunos que fizeram Ciéncias

Sociais, em todos 0s cursos e em todos 0s campus:

e 100% consideraram de facil acesso;

e 25% néo consideraram que possui linguagem clara e de facil compreenséo;

e 17% indicaram que nao foram propostas diferentes atividades para compreensédo e
fixacdo dos conteudos.

Deve-se ressalta que o material de Ciéncias Sociais utilizado para o curso de
Fisioterapia-Divindpolis, foi 0 mesmo dos outros campus, mas o tutor foi outro e o material
foi muito bem avaliado em todos os itens, indicando que a avaliacdo do material pode estar
diretamente relacionada ao tipo de tutoria. As turmas que avaliaram insatisfatoriamente o
material quanto a clareza e facilidade de compreensdo e as propostas de diferentes
atividades, foram as que avaliaram insatisfatoriamente o professor/tutor.

Na avaliagdo do material de Bioestatistica, todos os quesitos foram muito bem
avaliados.

Na avaliagdo do 2° semestre, foram avaliados 2 (dois) tutores, que ministraram 1
(uma) disciplinas, para 6 (seis) turmas.
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Tabela 2. Resultados do 2° semestre

indices das Médias na Avaliacdo dos Tutores
das Disciplinas EaD em 2018/02
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Alfenas Divindpolis Pogos de Caldas

O tutor responsavel pela disciplina Ciéncias Sociais nos cursos de Estética e
Cosmética dos campus de Alfenas e Pogos de Caldas foi o mesmo e foi mal avaliado pelas
duas turmas.

O material foi 0 mesmo utilizado para seis turmas, sendo que “clareza e facilidade de
compreensao” do material foi considerado insatisfatorio apenas pelas turmas: 1A/ Estética
e Cosmeética /Alfenas, 1A/Pedagogia/Alfenas e 1 A/ Estética e Cosmética/Pocos de Caldas.

Os resultados da avaliacdo sdo amplamente discutidos pela CPA com o NED, com
os professores conteudistas e com os professores/tutores, de forma a garantir um ciclo de
melhoria continua, inclusive com a publicidade ampla dos diagnésticos, discussdo com as
comunidades envolvidas, e compartilhamento dos resultados e das mudancgas realizadas
por consequéncia dos diagnosticos.

A base tecnoldgica da UNIFENAS estd muito bem estruturada de acordo com o
Projeto Pedagdgico Institucional.

Em agosto de 2018, a UNIFENAS recebeu a Comissdo de Especialistas do INEP
para autorizacdo do curso de graduacdo em Gestdo Comercial que sera oferecido em EaD.

Os resultados da avaliacao foram:

Curso: Gestdo Comercial - EaD

Eixo 1. Organizacédo didatico-pedagdgica 4.93
Eixo 2. Corpo Docente e Tutorial 5.00
Eixo 3. Infraestrutura 4.88
Conceito 5
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Em setembro de 2018, a UNIFENAS recebeu a Comissdo de especialistas para

Credenciamento da instituicdo em EaD. Os resultados da avaliagdo foram:

Credenciamento EaD
Setembro de 2018

Eixos

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 5.00
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 5.00
Eixo 3: Politicas Académicas 5.00
Eixo 4: Politicas de Gestdo 4.57
Eixo 5: Infraestrutura 4.94
Conceito final continuo 4.90
Conceito 5

Com a autorizacgdo para a oferta dos cursos de Ensino a Distancia, pela comissao de
especialista do INEP/MEC, em 2019, a UNIFENAS esta preparada para oferta de cursos
na modalidade EaD formando egressos com base na qualidade do ensino presencial e na
sua expertise de oferta de cursos a distancia de extensdo, cursos livres e disciplinas
semipresenciais ou totalmente on-line, sempre alinhada a sua base tecnoldgica
institucional e observando a formacao pretendida para seus discentes, considerando as
condicdes reais da comunidade em consonancia com seu Projeto Pedagogico Institucional.

Assim, a politica institucional para a modalidade a distancia esta articulada com o
PDI e contempla o alinhamento da base tecnoldgica institucional com o projeto pedagogico
da sua utilizagdo, observando a formacao pretendida para os discentes, na sede e nos

polos e considerando as condic¢des reais de oferta.

2.7 Estudo para implantacéo de polos EaD.

Para suporte ao processo decisério a respeito das cidades para sediar os polos de
apoio presencial previstos inicialmente, a UNIFENAS trabalhou em todos eles com as
seguintes variaveis para analise: populacdo; niUmero de matriculados e concluinte do
ensino médio; niumero de ingressantes no ensino superior presencial e em EaD; analise da
evasdo e alinhamento das propostas da Instituicio as metas do Plano Nacional de
Educacéo, aprovado pelo Governo Federal, de aumentar a cobertura de jovens nas
matriculas do Ensino Superior.

A UNIFENAS pretende incialmente ativar 12 (doze) polos sendo em seus campus:
Alfenas (2); Belo Horizonte (2); Campo Belo (1); Divinépolis (1); Pocos de Caldas (1) e
Varginha (2) e parcerias com Lagoa da Prata (1); Caxambu (1) e Passos (1).

O polo propicia a realizacdo das atividades presenciais com todo tipo de
acessibilidade, adequado ao PPC dos cursos a serem ofertados e interacdo entre

docentes, tutores e discentes.

53



CPA o D‘:] =

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

Assim, nos Polos dos campus da UNIFENAS e os conveniados, a estrutura atende
ao disposto no Art. 11 da Portaria Normativa MEC n. °© 11 de 20/06/2017.

Todo o estudo para a abertura dos polos em relacéo a aspectos regionais, demanda
por cursos superiores e a relacao entre nUmero de matriculados e evasdes estdo no PDI.

O curso vinculado ao ato de credenciamento, graduacdo em Gestdo Comercial,
possui a capacidade de atender a demanda e o desenvolvimento da comunidade. Além
disso, o PDI apresenta um estudo em relagéo a contribuicdo dos cursos ofertados e os
indicadores do Plano Nacional de Educacgéo (PNE).

Da analise documental a CPA pode concluir que o PDI apresenta estudo para
implantacao dos polos EaD que considera sua distribuicdo geografica e aspectos regionais
sobre a populagéo do ensino médio, a demanda por cursos superiores e a relagdo entre o
namero de matriculados e de evadidos, bem como a contribuicdo do curso o ser ofertado
em 2019, para o desenvolvimento da comunidade e os indicadores estabelecidos no PNE

vigente.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas de ensino e acGes académico-administrativas para os cursos de
graduacgéo

Na UNIFENAS, existe uma politica de ensino alinhadas aos objetivos da Instituicdo
e as acOes académico-administrativas.

As ac0es de ensino de graduacéo, presencial e a distadncia séo orientadas pelos os
seguintes principios: (1) flexibilizag&o na organizag&o do curriculo, voltado para atualizacao
continua; (2) Compreensao da necessidade da formacao académica continuada; (3) Oferta
de educacdo de qualidade que possibilite a insercdo no mercado de trabalho; (4)
Desenvolvimento da capacidade intelectual e profissional, autbnoma e permanente do
discente; (5) Formacao de profissional generalista; (6) Valorizacdo do conhecimento inter
e multidisciplinar; (7) Oferta de recursos para o nivelamento, transversais a todos o0s
cursos, como estratégia para incluir estudantes que apresentam dificuldades de
aprendizagem ou deficiéncias de formacdo em nivel basico; (8) Inclusdo de outras
experiéncias de ensino-aprendizagem baseadas em principios de sintonia e sinergia com
a realidade local, regional, nacional e internacional; (9)Inclusdo de disciplinas
semipresenciais e/ou a distancia, respeitando o percentual estabelecido em lei para os
cursos presenciais; (10) Incentivo a promog¢do e a participagdo de estudantes em
Atividades Complementares;(11) Oferta de programa de monitoria; (12) Oportunizagdo aos
discentes de tecnologias de informagéo e comunicacao;(13) Acompanhamento do egresso,
visando uma educacgdo continuada; (13) Revitalizacdo de praticas pedagodgicas; (14)
Articulacdo entre teoria e pratica; (15) Dinamismo na sele¢do de conteudos norteadas
pelas DCNs dos cursos; (16) Aprimoramento dos processos de avaliacdo que conduzem
ao conhecimento da eficacia do trabalho, permitindo corrigir eventuais desvios e (17)
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

Em 2018, na UNIFENAS, foram oferecidos 19 (dezenove) cursos de graduacéo
diferentes, todos presenciais. No campus de Alfenas, ocorreram 17 (dezessete) cursos, no
campus de Belo Horizonte quatro, um no campus de Campo Belo, trés em Divindpolis, um
em Pocos de Caldas e trés cursos no campus de Varginha.

Dentre os cursos previsto no Edital do Processo Seletivo, por ndo ter tido demanda,
alguns nao tiveram turmas iniciantes no primeiro semestre de 2018, sendo ele: (cAmpus
de Alfenas) Engenharia Civil Diurno, Arquitetura e Urbanismo Diurno e Administracgéo,

Biomedicina, Enfermagem e Odontologia Diurno e Noturno (cAmpus de Belo Horizonte).
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No segundo semestre de 2018, ndo tiveram turmas iniciantes: Biomedicina, Ciéncia da
Computacédo, Farmécia e Psicologia (cAmpus de Alfenas); Direito e Odontologia Diurno e
Noturno (campus de Belo Horizonte) e Administragdo, Agronomia Integral e Noturno e
Educacao Fisica (cAmpus de Pogos de Caldas).

A avaliacdo dos docentes pelos discentes e das turmas pelos docentes, referentes
ao 1° semestre de 2018, ocorreu no periodo de 23 de julho a 31 de agosto de 2018, quando

os alunos e professores avaliaram também a infraestrutura e o atendimento na Institui¢ao.

A avaliacao do 2° semestre de 2018, ocorreu no periodo de 24 de janeiro a 28 de fevereiro
de 2018.
Na avaliacdo dos docentes/disciplinas pelos discentes os resultados obtidos foram:

2018/01 2018/02

Aulas Teo6ricas Aulas Praticas Aulas Teoéricas Aulas Praticas
| o . g = .=

campus 5 E E 5 E v 5 £

a = = a = £ a =

[} [} [} [} [} [} [}

kel o o e} e} k=] k=]

[=} (=] [=} [=} [=} [=} [=}

p=4 b4 2 pzd pzd % p=4 p=4
Alfenas 356 | 597 | 54 | 47,1 | 175 | 557 | 54 | 53,0 | 363 | 572 | 4,0 | 52,4 | 146 | 432 58 | 54,6
BH — Jaragué 18 22 4.5 81,8 4 5 20,0 | 63,0 11 11 0,0 1909 4 4 0,0 75,0
BH — Itapod 19 33 15,2 45,5 - - - - 13 23 4,3 | 65,2
BH - - - - - 112 | 1238 | 4,4 | 65,3 - - - - | 120 | 1256 | 2,7 | 63,9
Medicina
Campo Belo 17 | 68 15 39,7 - - - - 17 52 | 7,7 | 46,2
Divinépolis 30 60 3,3 73,3 15 36 1,8 | 87,5 27 50 4,0 | 740 12 32 3,1 84,4
Pogos de 4| 5 oo |20 3|6 |00|333] 4 | 4 |o00]|s00|4]| 7 |o00]ss7
Caldas
Varginha —
Unidade 20 46 0,0 80,4 13 19 0,0 | 73,3 23 44 6,8 | 68,2 9 12 16,7 | 58,3
Imaculada
Varginha —
Unidade 27 39 8,1 61,5 31 57 35 | 71,9 26 33 6,1 | 57,6 17 29 6,9 69,0
Santa Luisa

Obs. Todos os estagios séo avaliados manualmente, em separado, cada um com questionario especifico.

Pode-se verificar pela tabela acima que o percentual de docentes com média superior
ou igual a 9,0 continua significativamente superior ao percentual de professores avaliados
insatisfatoriamente (média inferior a 7,0), ressaltando-se que no primeiro semestre de
2018, nos campus de Pocgos de Caldas e Varginha- unidade Imaculada, nenhum docente
foi avaliado insatisfatoriamente. No 2° semestre, no campus de Belo Horizonte - Unidade
Jaragué e Pocos de Caldas, também nenhum docente foi mal avaliado.

Sistematicamente ocorre a atualizagdo curricular, seja por necessidade de novos
assuntos e novas metodologias, seja por resultado da avaliagdo do projeto pedagdgico.

Em 2018, todos os cursos da UNIFENAS tiveram seus PPCs avaliados pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e pelos representantes de turma.

A CPA aplicou um questionario em que se avaliou se o PPC possibilita a formar

profissionais com perfil generalista, critico e reflexivo, capaz de tomar decis6es, comunicar-

56



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

se bem e profissionais comprometidos com a melhoria das condicfes de vida da populacdo
onde atua profissionalmente; propicia uma formacéo interdisciplinar que permita a atuacao
do profissional em equipes multiprofissionais, a integracdo entre a teoria e a pratica, sendo
gue o estagio supervisionado proporciona ao aluno experiéncias diversificadas para a sua
formacgéo; estimula o aluno a realizar atividades complementares que complementam sua
formacdo de maneira geral e especifica, desenvolve Ihe capacidade de administrar e
gerenciar suas atividades; oferece atividades integradoras que favorecam a
interdisciplinaridade e facilitem o desenvolvimento de competéncias (conhecimento,
habilidades e atitudes) importantes na formacéo do estudante, inclusive sua capacidade
de lideranca; desenvolve atividade de extensdo que promovam a integracdo do curso com
as demandas da sociedade, utilizando ndo apenas a visdo tecnicista, mas, sobretudo, a
humanista, pautada em principios éticos e no contexto social e econdmico do meio em que
estiver inserido; fomenta a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciagdo cientifica; propicia a integragdo entre a
graduagdo e a pos-graduagdo estimulando a educacdo continuada e a consciéncia da
necessidade de estar permanentemente atualizado.

Tais perguntas foram embasadas nos objetivos previstos nos Projetos Pedagdgicos
dos cursos.

Foram oferecidas como alternativas de respostas: plenamente satisfatério,
superando expectativas; muito satisfatério; satisfatério, podendo ser melhorado;
parcialmente satisfatério, precisando melhorar muito; ndo satisfatdrio e ndo sei responder.

Os questionarios foram tabulados e a andlise de cada curso foi enviada para a
coordenacdo, diretoria de graduacéo e Pro-Reitoria académica e tais resultados foram um
dos nortes para as propostas de alteracdo da matriz curricular.

Para garantir o conhecimento inter e multidisciplinar, bem como a flexibilidade do
curriculo e como exemplo de relagéo teoria e pratica a UNIFENAS ofereceu as atividades
integradoras, em todos os periodos e para todos 0s cursos.

No primeiro semestre de 2018, 127 (cento e vinte e sete) turmas avaliaram as
atividades integradoras, sendo 81 (oitenta e uma) do campus de Alfenas, 9 (nove) em
Belo Horizonte, 10 (dez) em Campo Belo, 9 (nove) em Divindpolis, 2 (duas) em Pocos de
Caldas e 16 (dezesseis) em Varginha. No segundo semestre foram 106 (cento e seis)
turmas, sendo 67 (sessenta e sete) no campus de Alfenas, 7 (sete) em Belo Horizonte, 8
(oito) em Campo Belo, 9 (nove) em Divinopolis, 2 (duas) em Poc¢os de Caldas e 13 (treze)
em Varginha.

1. Andlise da avaliacao das atividades integradoras 2018/1
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e Campus de Alfenas

Das 81 (oitenta e uma) Atividades Integradoras oferecidas no campus de Alfenas em
2018/01, 46,34% delas, segundo os alunos, ndo atingiram todos 0s seus objetivos,
percentual um pouco superior ao de 2017/01, porém a diferenca ndo chega a ser
significativa.

Nos cursos de Biomedicina, Educacdo Fisica e Enfermagem, segundo os alunos,
todas as Atividades Integradoras atingiram seus objetivos.

Os alunos consideraram que nem todos os objetivos das Atividades Integradoras
foram atingidos nas turmas:
e Agronomia Integral — 05A e 07A
e Agronomia Noturno — 02A
e Arquitetura e Urbanismo — 01A
e Ciéncia da Computagdo — 01A, 03A e O7A
e Direito D — 01A, 03A e 09A
e Direito N - 01A, 03A e 06A
e Engenharia Civil Diurno — 05A, 07A e 09A
¢ Engenharia Civil Noturno — 03A, 05A e 07A
e Estética e Cosmética — 03A
e Farmacia — 01A
e Medicina — 03A, 04A, 05A, 06A e 07A
e Medicina Veterinaria — 03A, 05A, 07A e 09A
¢ Nutricdo — 03A
e Odontologia — 02A, 03A e 06A
e Pedagogia — 01A
e Psicologia — 03A

Comparando com 2017/01, houve aumento de insatisfacdo com as atividades
integradoras nos cursos de Ciéncia da Computag¢éo, Engenharia Civil Diurno, Estética e
Cosmética, Medicina e Odontologia.

Houve aumento de satisfacdo nos cursos de Direito Noturno, Educacéo Fisica e
enfermagem.

Muitas dessas atividades que foram consideradas insatisfatérias, mais de 70% dos

alunos nao consideraram relevante nem mesmo o conteuldo.
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e Campus de Belo Horizonte

Comparando com os resultados de 2017/01, houve um aumento no grau de
satisfacdo dos alunos do campus de Belo Horizonte com as Atividades Integradoras,
principalmente, nos cursos de Biomedicina e Enfermagem, onde todas as atividades forma
consideradas satisfatérias.

No curso de Direito, apenas a Atividade Integradora Ill, conseguiu, segundo 0s
alunos, atingir todos os seus objetivos.

As atividades | e IX, segundo mais de 70% dos alunos, tiveram conteldos relevantes.

e Campus de Campo Belo

Em Campo Belo, 60% das turmas consideraram que a Atividade Integradora nao
atingiu seus objetivos.

Das avaliagbes insatisfatorias, apenas a Atividade Integral Ill mais de 70% dos

alunos, consideraram o tema relevante.

e Campus de Divinopolis

No curso de Biomedicina, na turma 03A, menos de 70% dos alunos consideraram
que a Atividade Integradora Il atingiu todos os seus objetivos, embora mais de 79% dos
mesmos, tenham considerado relevante o tema. As demais turmas consideraram as
atividades satisfatoérias.

No curso de Educacéo Fisica, as aulas da turma 01A gostaram e entenderam que a
Atividade Integradora | atingiu todos os objetivos propostos.

No curso de Fisioterapia, as Atividades Integradoras V e VII foram consideradas

insatisfatérias e, nem mesmo os temas foram considerados relevantes.

e Campus de Pocos de Caldas
A Atividade Integradora | foi muito bem avaliada em todos os quesitos, enquanto que
a Atividade 11, segundo a maioria dos alunos, ndo atingiu nenhum de seus objetivos e nem

o conteldo foi relevante.

e Campus de Varginha

Os alunos da turma 03A, do curso de Biomedicina, entenderam que a Atividade
Integradora 1l ndo atingiu nenhum de seus objetivos, inclusive quanto a relevancia do
tema.

Nos cursos de Odontologia Integral e Noturno, todas as atividades foram

consideradas satisfatérias e que atingiram os seus objetivos.
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No curso de Psicologia, embora os alunos da turma 03A tenham considerado
relevantes o conteudo, trés de seus objetivos forma considerado atingidos por menos de
70% dos alunos.

As demais Atividades Integradora n&o foram bem avaliadas, inclusive a maioria dos
alunos considerou que o tema néo foi relevante.

A Atividade IX foi a com pior avaliagéo.

2. Andlise da avaliagdo das atividades integradoras 2018/2

e Campus de Alfenas

Das 67 (sessenta e sete) Atividades Integradoras oferecidas no campus de Alfenas
em 2018/02, segundo os alunos, 32,84% delas ndo atingiram todos os seus objetivos,
indice 13,5% menor que o de 2018/01.

Nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncia da Computacao,
Ciéncias Contabeis, Educacgéo Fisica, Estética e Cosmética, Enfermagem, Pedagogia e
Psicologia, segundo os alunos, todas as atividades Integradoras atingiram seus objetivos.

Deve-se ressaltar o aumento de satisfagdo dos alunos com as atividades nos cursos
de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computagéo, Engenharia Civil Noturno, Estética e
Cosmeética, Medicina Veterinaria, Pedagogia e Psicologia.

Houve aumento de satisfagéo nos cursos de Direito Noturno e Nutri¢ao.

]

e Campus de Belo Horizonte

No campus de Belo Horizonte, houve um aumento significativo do namero de
Atividades Integradoras que, segundos os alunos, atingiram seus objetivos, principalmente
no curso de Direito.

Apenas a Atividade IV foi considerada insatisfatoria em todos os quesitos, inclusive

quanto a relevancia do contetdo.

e Campus de Campo Belo

Em 2018/02, apenas 37,5% das Atividades Integradoras desenvolvidas no curso de
Direito, segundo os alunos, ndo atingiram todos os seus objetivos. Em 2018/01, esse indice
foi de 60%.
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e Campus de Divinopolis

Comparando com os indices de 2018/01 tem-se que houve um aumento no grau de
satisfacdo dos alunos com as Atividades Integradoras desenvolvidas no campus de
Divinépolis, especialmente no curso de Fisioterapia.

No curso de Educacéo Fisica, todas as Atividades, segundo os alunos, atingiram
todos os seus objetivos.

Deve-se analisar a Atividade VIII do curso de Fisioterapia em que menos de 70% dos
alunos consideraram relevante o tema.

Na Atividade IV, do curso de Biomedicina, embora nédo tenha atingido todos os

objetivos, segundo os alunos, o tema foi relevante.

e Campus de Pocos De Caldas
No cadmpus de Pocgos de Caldas, segundo os alunos, todas as Atividades

Integradoras atingiram seus objetivos, resultado este, bem melhor que o de 2018/01.

e Campus de Varginha

A turma 04A/Biomedicina indicou que a Atividade Integradora IV ndo atingiu nenhum
de seus objetivos. A mesma turma em 2018/01 também avaliou mal a Atividade IlI.

No curso de Odontologia Noturno, todas as atividades foram consideradas
satisfatérias e, segundo os alunos, atingiram seus objetivos.

No curso de Psicologia, continua a insatisfacdo dos alunos com as Atividades
Integradoras, sendo que nas Atividades IV e VI, até os temas forma considerados
relevantes por menos de 70% da turma.

Ao discutir os resultados das atividades integradoras, a CPA recomendou que 0s
NDEs, juntamente com um grupo de alunos de cada turma, escolhessem dentre as
propostas apresentadas a de maior interesse dos alunos e isto tem aumentado o grau de
satisfacdo dos alunos com as Avalia¢des Institucionais.

Dentro da matriz curricular continuaram a serem oferecidas, para os alunos de todos
0s cursos de todos os campus, disciplinas optativas para garantir a flexibilidade dos
curriculos

Em 2018, as disciplinas optativas oferecidas foram:

1° semestre: LIBRAS; Nutricdo, Metabolismo e Fisiologia do Esfor¢o; Comunicacao
Empresarial; Audiovisual e midias Sociais; Gestdo em Financas Publicas; Agricultura de
Precisdo; Nutrigendmica; Terapias Alternativas e Complementares; Direito Eleitoral;

Promocao da Saude; Primeiros Socorros; Etica e Cuidados Paliativos.
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2° semestre: Agricultura de Preciséo; Nutricdo de Cées e Gatos; Inglés Instrumental
(EAD); Gestéo e Servicos Juridicos; Legislacdes e Contratos na Construgéo Civil; Libras;
Inovacbes e Tecnologia na Medicina; Nutricdo, Metabolismo e Fisiologia do Esforco;
Terapias Alternativas e Complementares; Direito Registral e Cartorario; Promogdo da
Saude e Equidade; Bioética e Cuidados Paliativos; Medicina Legal e Odontologia Estética.

As disciplinas optativas foram oferecidas para 36 (trinta e seis) turmas, das quais 18
(dezoito) foram no 1° semestre e 18 (dezoito) no 2° semestre. Ministraram tais disciplinas
16 (dezesseis) docentes no primeiro semestre e 17 (dezesseis) no segundo semestre.

Participaram da avaliagdo no 1° semestre 14 (quatorze) turmas que avaliaram 14
(quatorze) professores, sendo que apenas um deles, obteve média inferior a 7,0. No 2°
semestre, fizeram a avaliagdo 18 (dezoito) turmas, avaliando 14 (quatorze) docentes, dos
guais dois deles obteve avaliagéo insatisfatoria.

As avaliagbes foram manuais e os alunos tiveram oportunidade de fazer criticas e
sugestdes para a melhoria e aprimoramento dessas disciplinas, que foram encaminhadas
as coordenacgdes dos cursos e a diretoria de graduagéo, junto com a andlise da CPA.

Nos finais de semestres, continuaram as reunides entre os diversos segmentos
académicos/administrativos para o planejamento do semestre seguinte. Nessas
oportunidades, foram discutidos os problemas detectados na autoavaliacdo quanto aos
procedimentos metodolégicos e didatico-pedagogicos e foram realizadas as alteragbes
necessarias na matriz curricular atendendo as determinagcfes das Diretrizes Curriculares
de Curso e as demandas de mercado que estdo em constante mutacao.

Nas reunibes com os NDEs, sdo discutidos os indices de aproveitamento escolar
(foram comparados os resultados entre os campus) e os indices de acerto por questao no
Exame Geral Integrado, dados apurados e enviados pela CPA.

O acompanhamento do processo de ensino/aprendizagem, em 2018, continuou
sendo feito pela Comiss@o Prépria de Avaliacdo. Bimestralmente, foram enviados aos
gestores (coordenador, diretor de graduacdo e proé-reitor académico), os gréaficos da
distribuicdo, por intervalo, das notas em cada disciplina e os graficos comparativos das
médias em cada turma, o que possibilitou aos NDEs detectarem os problemas, ainda
durante o semestre e tomar as providéncias cabiveis e as mudangas de rumo necessarias.

Na UNIFENAS, ha um Programa Institucional de Monitoria, subordinado a Pré-
reitoria Académica, e o monitor selecionado pode ser remunerado (monitoria com bolsa)
ou nado (monitoria voluntaria). Em 2018, no 1° semestre foram 32 (trinta e dois) monitores
remunerados e 136 (cento e trinta e seis) voluntarios e no 2° semestre, 46 (quarenta e seis)

monitores remunerados e 183 (cento e oitenta e trés) monitores voluntarios.
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Assim, em 2018, na UNIFENAS, tiveram 397 (trezentos e noventa e sete) monitores,
sendo 78 (setenta e oito) monitores remunerados e 319 (trezentos e dezenove) monitores
voluntérios.

Tendo em vista que a maioria dos nossos alunos vém de escola publica e com sérias
lacunas na aprendizagem, foi instituido o Programa de Nivelamento da UNIFENAS que
tem como um de seus objetivos, oportunizar aos alunos ingressantes uma revisdo de
contetidos basicos. Assim, nos primeiros periodos de alguns cursos séo ofertados, em
madulos, tépicos de Portugués, Matematica, Quimica e Biologia.

O Programa é desenvolvido no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e utilizado
0 programa Moodle. Cada mdodulo é constituido de licdes compostas de conteludos
interativos, fazendo uso de diferentes midias como figuras, sons, animacdes, video aulas.
Ha atividades diversificadas como links para paginas que contém curiosidades, exercicios
resolvidos, jogos e aplicagfes. O tempo de duracgéo foi de 7 (sete) semanas. Para auxiliar
o discente em suas duvidas, houve um suporte motivacional.

Em 2018, fizeram a avaliagdo do Programa de Nivelamento, 1.127 (um mil, cento e
vinte e sete) ingressantes, sendo que 929 (novecentos e vinte e nove) dos respondentes
iniciaram o curso no primeiro semestre e 64 (sessenta e quatro) no segundo semestre,
cujos resultados foram:

indice de Aprovagdo no Programa de Nivelamento
no Primeiro semestre de 2018
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indice de Aprovagdo no Programa de Nivelamento
no Segundo Semestre de 2018
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Quanto a mobilidade académica, em 2018, a Instituicdo recebeu 49 (quarenta e
nove) transferéncias de outras IES e transferiram-se da UNIFENAS para outras IES, 9
(nove) alunos. Quando comparado com 2017, o nimero de transferéncia recebidas ndo
diminuiu significativamente, visto que foram 52 (cinquenta e duas) em 2017. Entretanto, o
namero de transferéncia expedidas para outras IES diminuiu 83,02%, uma vez que foram
53 (cinquenta e trés) em 2017.

Em 2018, na UNIFENAS, como um todo, ocorreram 154 (cento e cinquenta e quatro)
trancamentos, sendo 152 (cento e cinquenta e dois) no primeiro semestre e 2 (dois) no
segundo semestre. Comparado com 2017, quando o numero de trancamentos foi 733
(setecentos e trinta e trés), houve uma queda significativa (78,99%).

A alta qualidade de ensino oferecido pela UNIFENAS levou seu curso de Medicina a
ser classificado, novamente, em 1° lugar entre as escolas particulares de Minas Gerais
pelo RUF (Ranking Universitario Folha) 2018. O curso teve a mesma classificacdo do ano
passado. No mesmo quesito, 0os cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria ficaram em
2° lugar, sendo que Agronomia se destaca ainda como 3° lugar entre as melhores privadas
do Brasil.

O Ndcleo de Apoio Contabil Financeiro (NAF) do curso de Ciéncias Contabeis ficou
em terceiro lugar no Brasil em nimero de atendimentos e, considerando apenas o Estado
de Minas Gerais, a UNIFENAS ficou em primeiro lugar.

Em 2018, a UNIFENAS passou de oito para quinze cursos com estrelas na avaliacao
de cursos superiores realizada pelo Guia do Estudante (GE) da Editora Abril, publicado no
GE Profissbes Vestibular 2019.
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Guia do Estudante
Administracao
/Agronomia
Biomedicina
Computacéo
Educacao Fisica
Enfermagem
Farmécia
Medicina
Medicina Veterinaria
Nutri¢céo
Pedagogia
Psicologia
IAdministracéo
Belo Horizonte Direito
Enfermagem
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Assim, do campus de Alfenas 67% dos cursos receberam estrelas e de Belo
Horizonte, 60%.

A UNIFENAS promove vérias a¢gdes inovadoras, tais como: uso de mapas mentais,
quiz, chatbot - chamado DONNA, infogréficos, o midiabox e utilizam integrado ao seu portal
a plataforma de traducéo de libras HAND TALK com o aplicativo avatar HUGO (ver item
3.11).

Do exposto tem-se que as agdes académico-administrativas estdo relacionadas com
a politica de ensino para os cursos de graduagéo e consideram a atualizacdo curricular
sistematica, a oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia, a existéncia
de programas de monitoria em um ou mais areas, de nivelamento, transversais a todos os
cursos, de mobilidade académica com instituicbes nacionais ou internacionais, e a

promocao de agbes reconhecidamente inovadoras.

3.2 Politicas de ensino e agcfes académico-administrativas para os cursos de pos-

graduacéo lato sensu

A criacdo dos cursos de poés-graduacdo lato sensu se dao por aprovagdo no
CONSUNI, colegiado méximo da UNIFENAS.

Na reunido de 11 de dezembro de 2017, foi aprovado o Regulamento da Pés-
graduacdo da Universidade José do Rosario Vellano (UNIFENAS) (Resolugéo n°® 12) e
a Resolucédo n° 07 aprovou a criacdo de diversos cursos de pos-graduacao lato sensu, na

modalidade presencial, nos diversos campus da UNIFENAS. S&o eles:
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CURSOS

Niveis

Campus

MBA em Docéncia Universitaria com Enfase em Especializagéo MulticAmpus
Metodologias Ativas de Aprendizagem

Direito Processual e Pratica Processual Tributaria Especializagcéo Alfenas
Direito Processual e Pratica Processual Especializagéo Alfenas
Previdenciaria

Direito Processual e Pratica Processual Penal Especializagcéo Alfenas
Direito Processual e Pratica Processual Contratual Especializacéo Alfenas
Direito Processual e Pratica Processual Empresarial Especializacéo Alfenas
Psicopedagogia Institucional e Clinica com énfase na Especializagéo Alfenas
Educacao Inclusiva

Deficiéncia Intelectual: Aspectos Neuropsiquiatricos, Especializagéo APAE-S&o
Pedagdgicos e Inclusivos Paulo
Dificuldades e Distlrbios de Aprendizagem Especializacéo Divindpolis
Psicomotricidade e Educacéo Infantil Especializacéo Divinépolis

Nessa mesma reunido, foi alterado o nome do curso de Pds-graduacgéo lato sensu

Analises Clinicas para Andlises Clinicas e Toxicologia, modalidade presencial, no

campus de Divindpolis/MG. (Resolugéo n° 08)

Conforme ja explicado na p.16 em 2018, havia 42 (quarenta e dois) cursos de poOs-

graduagdo lato sensu (especializacdo e MBA) ativos no sistema e-MEC e 13 (treze)

programas de residéncia médica reconhecidos pelo MEC, porém alguns nao tiveram

turmas iniciantes.

Para a oferta do catalogo dos cursos a UNIFENAS considera as indicacdes dos

concluintes dos cursos de graduacédo, no questionario de Avaliacdo do Concluinte, bem no

guestionario de Avaliacao do Egresso, além de ouvir os mercados onde a UNIFENAS esta

inserida e atender as suas necessidades.

Em 2018, foram oferecidos e tiveram turmas regulares, 0s seguintes curso Lato

Sensu:

Curso | campus
Cirurgia Traumatologia Buco Maxilo Faciais Alfenas
Enfermagem Urgéncia e Emergéncia e UTI Alfenas
MBA Gestao Empresarial e Estratégica Alfenas
Psicologia Analitica Alfenas
MBA em Psicologia Organizacional e gestdo de Pessoas Alfenas
Psicopedagogia Alfenas

Gerontologia - Atendimento Integral ao ldoso

Belo Horizonte

MBA em Gestdo em Saude

Belo Horizonte

Saude Publica e Educagédo

Belo Horizonte

Traumato-Ortopedia e Terapia Manual e Esportiva Divindpolis
Estética e Cosmetologia Divinépolis
Analise clinicas e toxicologia Divinépolis
Educacio Inclusiva com Enfase em Educacéo Especial Divindpolis
Terapia Cognitivo comportamental Varginha
Teoria Clinica Psicanalitica Varginha
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Ministraram aulas nesses cursos de pos-graduacao 40 (quarenta) professores, sendo
10(dez) doutores, 25 (vinte e cinto) mestres e cinco especialistas e todos ministraram aula
também na graduacgéo, demonstrando a grande articula¢do da oferta dos cursos lato sensu
com as areas da graduacao.

Em 2018, na Avaliacdo constitucional foram respondidos 138 (cento e trinta e 0ito)
guestionarios no primeiro semestre e 140 (cento e quarenta) no segundo semestre, dos
cursos de pés-graduacgdo lato sensu, nos campus de Alfenas, Belo Horizonte e Varginha,
sendo que isso corresponde a 77,87% dos alunos matriculados na pés-graduacgéo lato

sensu, conforme mostra a tabela abaixo.

No primeiro semestre de 2018, fizeram a autoavalia¢do:

A Matricula e
CAMPUS CURSO dos participacdo na
autoavaliacao

BH MBA - Gestdo em Salde - T. | 2018/01 12 66.67
Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica -
T.2018/2019 7 88.24
Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica -
T.2017/2018 15 93.33
Especializa¢@o em Teoria e Clinica Psicanalitica -
T. 2016/2017 14 78.57
Varginha [eqpecializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica -
17 88.24
T. 6a.
Especializacdo em Terapia Cognitivo 22 86.36
Comportamental - T. 2a. (2017/2019) '
Especializacdo em Terapia Cognitivo 29 68.18
Comportamental - T. 2a. '

A avaliacao dos cursos de pés-graduacdo lato sensu séo realizadas em duas etapas:
uma primeira na metade do curso, em que 0s alunos se autoavaliam e avaliam apenas 0s
professores e uma ao final do curso, onde os discentes, além de avaliarem os docentes da
22 fase, avaliam o curso (contetdo e seus objetivos), a orientacdo, a estrutura fisica e a
gualidade do atendimento da coordenacao e funcionarios.

Os resultados das avaliacfes foram:

¢ MBA - Gestdo em Saude - T. 12018/01
Dos doze alunos matriculados, oito deles avaliaram o0s quinze docentes que
ministraram disciplinas no curso. Dos docentes, 87% obteve média superior a 8,5.

No primeiro semestre de 2019, havera a avalia¢cdo do curso todo.
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o Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 6a.

Quinze dos dezessete matriculados avaliaram os cinco docentes que ministraram
cinco disciplinas no semestre. As médias dos docentes foram superiores a 8,5. O conceito
atribuido ao corpo docente foi “excelente”.

Para 60% dos respondentes, o conteldo programatico previsto para as disciplinas
foi “parcialmente cumprido”. Para 66,67% dos alunos, apenas “em parte” o curso deu mais
énfase a teoria do que a aplicacao pratica do conhecimento.

Para 53,33%, o0 curso sera importante para melhorar seu desenvolvimento nas
atividades.

Os pontos fortes para todos os respondentes foi a competéncia dos professores
(100%), a relagédo entre teoria e pratica (663,67%). Ao curso foi atribuido o conceito
“excelente”.

Quanto a bibliografia adotada durante o curso, 100% dos respondentes teve acesso
facilmente; 86,67% consideraram que foi suficiente para acompanhar o médulo e 93,33%

gque os auxiliard no exercicio profissional.

e Especializagcdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2016/2017

Onze dos quatorze matriculados avaliaram quatro docentes que ministraram cinco
disciplinas e suas médias foram superiores a 9,0. O conceito atribuido ao corpo docente
do curso foi “excelente” por 90,91% dos respondentes.

Segundo 81,82% dos respondentes, o conteldo programatico previsto para as
disciplinas foi integramente cumprido e que o curso “nd0” deu mais énfase a teoria do que
a aplicacao pratica do conhecimento.

Para 36,36% deles, o curso sera importante para melhorar seu desenvolvimento nas
atividades e completar seus estudos.

Os pontos fortes destacados pelos respondentes foram a competéncia dos
professores (90,91%), relagéo entre teoria e prética (81,82%) e contetdos programaticos
das disciplinas (63,64%). Ao curso foi atribuido do conceito “excelente” por 72,73% dos
respondentes.

Quanto a bibliografia adotada durante o curso, 100% deles teve acesso facilmente,
90,91% responderam que foi suficiente para acompanhar o médulo e os auxiliard no

exercicio profissional.
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e Especializagdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2017/2018

Dos matriculados, 93% fizeram a avaliagéo dos seis docentes que ministraram seis
disciplinas durante o semestre. Nenhum docente obteve média inferior a 8,5. O conceito
atribuido ao corpo docente do curso foi “muito bom” e “excelente”.

Quanto ao curso, para 57,14% dos respondentes, o conteddo programatico previsto
para as disciplinas foi “parcialmente cumprido” e para 42,86% o curso deu mais énfase a
teoria do que a aplicacdo pratica do conhecimento.

Dos alunos, 64,29% responderam que 0O curso sera importante para melhorar seu
desenvolvimento nas atividades e indicaram que o ponto forte do curso foi a competéncia
dos professores. O conceito atribuido ao curso foi “excelente”.

Quanto a bibliografia adotada durante o curso, todos responderam que tiveram
acesso facilmente, que foi suficiente para acompanhar o médulo e que os auxiliara no

exercicio profissional.

e Especializagdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2018/2019

Quinze dos dezessete matriculados no curso avaliaram trés docentes que
ministraram trés disciplinas no semestre e todos eles obtiveram média superior a 9,0. O
conceito atribuido ao corpo docente foi “excelente” e “muito bom” por 46,67%,
respectivamente.

Quanto ao curso, 86,67% destacaram que o contetdo programatico previsto para as
disciplinas foi integralmente cumprido para 46,67% o curso deu mais énfase a teoria do
gue a aplicacado pratica do conhecimento e que o curso sera importante para melhorar seu
desenvolvimento nas atividades.

Os pontos fortes indicados foram a competéncia dos professores (93,33%),
contetidos programaticos das disciplinas (60%) e relagcdo entre teoria e pratica (46,67%).
A fragilidade destacada foram as instalacdes fisicas dos laboratérios e salas de aula
(53,33%). O conceito atribuido ao curso foi “muito bom”.

Quanto a bibliografia adotada durante o curso, para 100% deles, os auxiliard no
exercicio profissional; 93,33% teve acesso a ela facilmente e para 80% foi suficiente para

acompanhar o médulo.

o Especializacdo em Terapia Cognitivo Comportamental - T. 2a.
Dos vinte e dois matriculados, quinze avaliaram quatro docentes que ministraram
cinco disciplinas. As médias do corpo docente foram superiores a 8,5 e o0 conceito atribuido

ao corpo docente foi “muito bom”.
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Quanto ao curso, para 60% dos respondentes, o conteldo programatico previsto
para as disciplinas foi parcialmente cumprido. Ao responderem se o curso deu mais énfase
a teoria do que a aplicacdo préatica do conhecimento, os alunos se dividiram entre as
opgoes de resposta “sim” (46,67%) e “em parte” (46,67%). Para 66,67% deles o curso sera
importante para melhorar seu desenvolvimento nas atividades.

Os pontos fortes destacados foram o relacionamento com os colegas (80%) e a
competéncia dos professores (73,33%) e a fragilidade foi a relacdo entre teoria e pratica
(66,67%). Ao curso foi atribuido o conceito “muito bom”.

Quanto a bibliografia adotada durante o curso, os respondentes tiveram acesso
facilmente (86,67%), os auxiliard no exercicio profissional (80%) e foi suficiente para

acompanhar o médulo (73,33%).

e Especializagdo em Terapia Cognitivo Comportamental - T. 2a. (2017/2019)

Dezenove dos vinte e dois alunos matriculados avaliaram os quatro docentes que
ministraram cinco disciplinas. Apenas um docente obteve média inferior a 7,0. Ao corpo
docente foi atribuido o conceito “muito bom”.

Quanto ao curso, o0 contetddo programatico previsto para as disciplinas foi
parcialmente cumprido para 78,95% e para 57,89% deles, apenas “em parte” o curso deu
mais énfase a teoria do que a aplicacao pratica do conhecimento.

Para 52,63% dos respondentes, 0 curso sera importante para melhorar seu
desenvolvimento nas atividades.

O ponto forte do curso, segundo 68,49% dos alunos, foi o relacionamento com os
colegas deles e a fragilidade sao os contetdos programaticos das disciplinas. Ao curso foi
atribuido o conceito “bom”.

Quanto a bibliografia adotada durante o curso, para 94,74% dos alunos, os auxiliara
no exercicio profissional; 78,95% teve acesso a ela facilmente e para 63,16% foi suficiente
para acompanhar o médulo.

Em 2018/2, na primeira avaliacdo o curso foi avaliado como um todo (professores,
espago, conteudo programéatico, objetivos, auto avaliagdo do aluno, coordenacao,
secretaria e funcionarios). Essa mudanga se deveu para que se tenha condi¢cdes de
melhorar a qualidade dos cursos mesmo durante 0 seu percurso.

Participaram da avaliagdo do 2° semestre:
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% de
Campus Curso Matriculados participagdo na
I autoavaliagdo

Alfenas Especializagdo em Psicologia Analitica — T. 2017/2018 12 100.00
Belo Especializacdo em Gerontologia: Atendimento Integral 19 57.89
Horizonte |ao ldoso —T. 2017 '
Divinpolis _I?sggfl:lgllzagao em Analises clinicas e Toxicoldgicas — 17 70.59
Especializag@o em Teoria Cognitivo Comportamental —
T.2017/2018 21 95.24
. Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica — T.
Varginha 2017/2018 15 53.33
Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica — T.
2018/2019 7 82.35

Os resultados das avaliagdes no segundo semestre de 2018 foram:

ALFENAS

e Especializagcdo em Gerontologia — Atendimento Integral ao ldoso — T 2017

Dos 19 (dezenove) alunos matriculados, 11 (onze) deles avaliaram 28 (vinte e oito)
docentes que ministraram 27 (vinte e sete disciplinas). Apenas 7,14% deles obtiveram
média inferior a 7,0.

Na autoavaliagdo em relagdo ao curso, 72,73% dos participantes responderam que
“sempre” mantiveram um clima de respeito mutuo e ético em sala de aula; 63,64%
responderam que “com muita frequéncia” participaram das aulas com formulagdo de
guestdes e sugestbes para ampliagdo do conhecimento e crescimento do grupo; 54,55%,
responderam que “com média frequéncia” mantiveram o interesse ao longo do curso e seu
tempo de dedicacao foi suficiente para um bom desempenho; para 45,45%, “com muita
frequéncia” cumpriu todas as atividades propostas.

Dos respondentes, 45,45% destacaram que o ponto forte do curso é a formacéo de
profissionais especialistas na assisténcia integral do idoso, apto a realizar uma avaliagdo
multidimensional do idoso e de suas interfaces.

Quanto ao conteudo das disciplinas ministradas, 81,82% dos respondentes
desconheciam a menor parte dos conteudos e, também para 81,82%, os contetudos
programaticos previstos para as disciplinas foram integralmente cumpridos na maioria
delas.

Para 63,64% dos discentes, o curso sera importante para melhorar seu desempenho
no campo profissional, mas quando perguntado se o curso tem atendido as suas

expectativas, 45,45%, dos respondentes responderam “sim” e o mesmo percentual “n&ao”.
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DIVINOPOLIS

e Especializacdo em Analises Clinicas e Toxicolégicas — T 2018

Dos 17 (dezessete) matriculados, 11 (onze) deles fizeram a avaliacdo e se
autoavaliaram relatando que “sempre” mantiveram um clima de respeito mutuo e ético em
sala de aula (83,33%), que “sempre” cumpriram todas as atividades propostas (66,67%),
que “sempre” mantiveram o interesse ao longo do curso (41,67%), que “com muita
frequéncia” seu tempo de dedicacgao foi suficiente para um bom desempenho (58,33%) e
que “com muita frequéncia” participaram das aulas com formulacdo de questbes e
sugestdes para ampliacdo do conhecimento e crescimento do grupo (41,67%).

Para 58,33%, o ponto forte do curso foi melhorar o desempenho do profissional em
andlises clinicas, proporcionando-lhes condi¢cbes de aprofundamento e atualizagdo do
conhecimento e aumento da sua producao cientifica.

Dos respondentes, 45,45%, desconheciam a menor parte dos conteldos das
disciplinas ministradas e para 66,67% deles, “na maioria” das disciplinas o conteudo
programatico foi integralmente cumprido; para 58,33% o0 curso sera importante para
melhorar seu desempenho no campo profissional e, para 75% deles, o curso tem atendido

as suas expectativas.

VARGINHA

e Especializagcdo em Terapia Cognitivo-comportamental — T 2007/2019

Vinte, dos 21 (vinte e um) alunos matriculados, avaliaram quatro docentes que
ministraram cinco disciplinas e todos eles obtiveram médias gerais acima de 9,5.

Quanto se autoavaliaram, no quesito de “manter o interesse ao longo do curso” as
respostas se distribuiram entre as op¢des de respostas, pelo que nenhuma pode ser com
siderada significativas, mas 95% deles destacaram que “sempre” mantiveram um clima de
respeito mutuo e ético em sala de aula; 50% responderam que “sempre” cumpriu todas as
atividades propostas; 40% que “sempre” participou das aulas com formulacdo de questdes
e sugestbes para ampliacdo do conhecimento e crescimento do grupo e outros 40% que
“com muita frequéncia” seu tempo de dedicacao foi suficiente para um bom desempenho.

Dos respondentes, 95% avaliaram que o ponto forte do curso € a formagéo de
profissionais capazes de realizar psicodiagndsticos e compreender a problemética do
cliente; 80% deles destacaram como ponto forte a capacitacdo de profissionais para

discussao critica em grupo e aptos a aplicar técnicas e analisar 0os casos de acordo com o
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referencial teérico comportamental cognitivo e 65% destacaram que o ponto forte for a
formacao de profissionais aptos a observar e atuar em equipes multidisciplinares.

Quanto ao conteddo das disciplinas ministradas, 80% responderam que
desconheciam a menor parte deles e, para 65%, na maioria das disciplinas o conteudo foi
integralmente cumprido.

O curso sera importante para melhorar o desempenho no campo profissional para
60% dos respondentes e 75% deles, informaram que o curso tem atendido as suas
expectativas.

e Especializagcdo em Teoria e Clinica Psicanalitica— T 2017/2018

Oito dos 15 (quinze) alunos matriculados avaliaram cinco docentes que ministraram
cinco disciplinas e todos eles obtiveram média geral acima de 9,5.

Dos participantes, 75% se autoavaliaram e responderam que “sempre” mantiveram
um clima de respeito muatuo e ético em sala de aula; para 62,50% deles “sempre” manteve
0 interesse ao longo do curso e participou das aulas com formulacdo de questbes e
sugestbes para ampliagdo do conhecimento e crescimento do grupo, 50% deles
responderam que “com muita frequéncia” seu tempo de dedicacao foi suficiente para um
bom desempenho e, com “pouca frequéncia” cumpriu todas as atividades propostas.

Dos alunos, 87,50% avaliaram que o ponto forte do curso foi a formacédo de
profissionais qualificados, com conhecimento aprofundados na teoria e na Clinica
Psicanalitica, privilegiando a singularidade do sujeito, a dimensdo ética que rege a
intervencdo do analista e a contemporaneidade do discurso e da pratica inaugurados por
Freud.

Considerando o contetido das disciplinas ministradas, os respondentes se dividiram
entre as opcoes de resposta e, respectivamente, 50% responderam que desconhecia a
maior parte dos contetidos e outros que desconhecia a menor parte dos conteudos.

Dos respondentes, 75% informaram que “na maioria das disciplinas” o conteudo
programatico previsto foi integralmente cumprido; que o curso serd importante para
melhorar seu desempenho no campo profissional e para todos eles, o curso tem atendido

as suas expectativas.

e Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica — T 2018/2019
Dos 14 (quatorze) alunos matriculados, 17 (dezessete) responderam a avaliacdo e
avaliaram cinco docentes que ministraram cinco disciplinas, sendo que nenhum deles

obteve média geral inferior a 8,0.
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Na autoavaliagdo, 92,86% responderam que “sempre” mantiveram um clima de
respeito mutuo e ético em sala de aula; 64,29% que “sempre” cumpriu todas as atividades
propostas e 57,14% que “sempre” manteve o interesse ao longo do curso. Dos
respondentes, 57,14% informaram que “com muita frequéncia” seu tempo de dedicagéo foi
suficiente para um bom desempenho e 42,86% que “com média frequéncia” participou das
aulas com formulagdo de questbes e sugestbes para ampliacdo do conhecimento e
crescimento do grupo.

Foi indicado por 78,57% dos alunos que o ponto forte do curso foi a formacéo de
profissionais qualificados, com conhecimento aprofundados na teoria e na Clinica
Psicanalitica, privilegiando a singularidade do sujeito, a dimensédo ética que rege a
intervencé@o do analista e a contemporaneidade do discurso e da prética inaugurados por
Freud.

Ainda 64,29% destacaram que “desconhecia a menor parte dos conteudos” das
disciplinas ministradas e, para 50% deles o conteldo programatico previsto para as
disciplinas foi integralmente cumprido “em todas elas” e, 42,86% relatam que foi cumprido
“na maioria delas”.

Para 57,14% dos alunos, o curso sera importante para melhorar seu desempenho no
campo profissional e para 85,71% deles, o curso tem atendido as suas expectativas.

As politicas para a pos-graduacao lato e stricto sensu estdo no PDI vinculadas as
Politicas de Pesquisa (item 3.4) e consta como um dos objetivos da Pesquisa integrar
estudantes da graduacao e da pos-graduacao.

Ministraram aula na pés-graduacéo lato sensu em 2018, 147 (cento e quarenta e
sete) professores dos quais 53,06% trabalharam também na graduacéo e 79,59% sao
mestres e doutores.

Como a pesquisa e a iniciacdo cientifica sédo trabalhadas na UNIFENAS (ver item
3.4) faz com tenhamos préticas realmente exitosas.

Do exposto, a CPA conclui que as a¢bes académico-administrativas constantes do
PDI estao relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pds-graduacéo lato
sensu, considerando a aprovacgdo pelos colegiados da IES, o acompanhamento e a
avaliacao dos cursos ofertados, o atendimento as demandas socioeconémicas da regido
de insercdo da IES e a articulacdo da oferta dos cursos lato sensu com as areas da
graduagéo; adicionalmente, mais de 50% do docentes sdo mestre ou doutores e h4 outras

acoes reconhecidamente exitosas.

74



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

3.3 Politicas de ensino e a¢cBes académico-administrativas para os cursos de pos-

graduacéo stricto sensu

Assim como 0s cursos de pds-graduacao lato sensu, os cursos de pés-graduacao
stricto sensu também tem sua autorizacao de criacao e implantacédo pelo CONSUNI, érgdo
maximo de gestao da UNIFENAS.

As Resolu¢cbes CONSUNI n° 05 e n° 06, de 21 de mar¢co de 2016, aprovaram 0s
Programas de Pds-graduacéo stricto sensu, nivel Doutorado, em Agricultura Sustentavel e
Ciéncia Animal, respectivamente.

Na UNIFENAS, a politica de p6s-graduacao é tratada junto com a politica de
pesquisa porque se entende que a pesquisa é um elemento importante na concepg¢ao do
planejamento pedagdgico do curso, porque desperta a vocacao cientifica e incentiva novos
talentos potenciais entre estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo e estimula o
desenvolvimento do pensar cientificamente e da criatividade decorrentes das condigbes
criadas pelo confronto direto com os problemas de pesquisa.

Conforme mostraremos no préximo item (3.4) o estudante de graduacao concorre a
bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica ou em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacao, sendo: PROBIC/ UNIFENAS, ou PIBIC/CNPq ou PIBIC/FAPEMIG
ou PIBIT/CNPq. Isso permite a integracdo dos alunos da graduagdo com os da poés-
graduagéo

Os poés-graduandos (mestrado e doutorado) também sao contemplado com bolsas
de poés-graduacdo pela CAPES e FAPEMIG, além das bolsas de poés-doutorado
concedidas pela CAPES/MEC por meio do Programa Nacional de Pds-Doutorado (PNPD).

A avaliagdo dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado)
ocorrem semestralmente e o questionério sera o0 mesmo da avaliagdo dos cursos de pos-
graduagéo lato sensu.

Na avaliacdo quadrienal da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), divulgada em 2017, os resultados dos programas de p6s-graduacao stricto
sensu da UNIFENAS foram:

Curso | Conceito

Doutorado em Agricultura Sustentavel 4
Doutorado em Reproducéo, Sanidade e Bem-Estar Animal
Doutorado em Ciéncia Animal

Mestrado em Ciéncia Animal

Mestrado em Sistemas de Produgdo na Agropecuaria
Mestrado em Reproducéo, Sanidade e Bem-Estar Animal
Mestrado em Ensino em Saude

WhDWWhs
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No periodo do PDI (2018-2022) pretende-se consolidar os programas de poés-
graduacéo stricto sensu existentes e obter avaliagdo 5 (cinco) em pelo menos um dos
programas, até 2020.

Ministram aula nos programas, 38(trinta e oito) docentes, sendo 36 (doutores), dois
mestres e dois especialistas. Desses professores, 89% ministram aulas também na
graduagdo, demonstracdo a grande integracdo da pés-graduacdo stricto sensu com a
graduacéo.

A avaliagdo dos cursos de pos-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado)
ocorrem semestralmente e o questionario € o mesmo da avaliacdo dos cursos de poés-
graduacéo lato sensu. Nele os alunos se autoavaliam e avaliam os professores, avaliam o
curso (conteudo e seus objetivos), a orientacéo, se participa de grupo de pesquisa, avaliam
a estrutura fisica e a qualidade do atendimento da coordenacao e funcionarios.

Em 2018/1, foram respondidos 41 (quarenta e um) questionarios no primeiro

semestre:

% de

Matriculados participacdo na
autoavaliacao

Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2016/02 6 33.33
Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2017/02 5 40.00
Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2018/01 3 100.00
Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2016/02 2 100.00
Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2017/02 1 100.00
Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2018/01 3 66.67
Doutorado em Reproducéo, Sanidade e Bem-estar 5 50.00
Animal - T. 2018/01 '
Mestrado em Ciéncia Animal - T. 2017/01 10 50.00
Alfenas
Mestrado em Ciéncia Animal - T. 2018/01 7 71.43
Me_strado em Reproducéo, Sanidade e Bem-estar 5 100.00
Animal - T. 2017/02
Mestrado em Reproducéo, Sanidade e Bem-estar
Animal - T. 2018/01 4 100.00
Mestrado em Sistema de Produgdo na Agropecuaria -
T.2017/01 1 100.00
Mestrado em Sistema de Produc¢do na Agropecuaria - 6 83.33
T.2017/02 '
Mestrado em Sistema de Produgdo na Agropecuaria -
T.2018/01 6 100.00

Assim, no primeiro semestre houve uma participacdo na autoavaliagdo em torno de

70,69% dos alunos. Os resultados obtidos foram:
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ALFENAS

e Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2016/02

Dos seis alunos matriculados, dois deles avaliaram quatro docentes que ministraram
cinco disciplinas no semestre e, nenhum dos docentes obteve média inferior a 8,0.

Quanto a autoavaliacdo do aluno em relacdo ao curso, 50% responderam que
manteve o interesse ao longo do curso e outros 50% que mantiveram com muita
frequéncia; 100% deles responderam que cumpriu todas as atividades propostas; 50%
deles responderam que sempre participaram das aulas com formulac&o de questdes para
ampliagdo do conhecimento e crescimento do grupo e outros 50% que participaram com
“muita frequéncia”. Todos os respondentes declaram que mantiveram um clima de respeito
mutuo e ético em sala de aula; 50% que seu tempo de dedicacao foi suficiente para um
bom desempenho e para os outros 50%, “com muita frequéncia”; 50% deles participaram
de eventos relacionados a sua linha de pesquisa e outros 50% participaram “com muita
frequéncia”.

Quanto ao curso, todos os respondentes indicaram a “formagao de recursos
humanos de qualidade em sistemas sustentaveis de producéo de alimentos e conservagéo
do ambiente para area de ensino” e a formagéo de recursos humanos de qualidade, no
ambito da extenséo, capaz de otimizar o sistema produtivo de forma sustentavel”, como
sendo os pontos fortes do curso. O objetivo “formagao de recursos humanos de qualidade,
capaz de desenvolver, aprimorar e transferir conhecimentos de pesquisas e
desenvolvimentos tecnoldgico” para 50% € ponto forte e para os outros 50% é fragilidade.

Os objetivos “formar profissionais aptos a desenvolver inovacdes tecnoldgicas em
sistemas sustentaveis de producao de alimentos que minimizem os impactos ambientais”
e “capacitar profissionais das Ciéncias Agrarias e areas correlatas em segmentos que
atendam as exigéncias do agronegécio” foram indicados como pontos forte por 50% dos
alunos e outros 50% deixaram em branco.

Considerando o conteddo das disciplinas ministradas, todos o0s respondentes
destacaram que desconheciam a maior parte dos conteddos e que o0 conteudo
programatico previsto para as disciplinas foi integralmente cumprido em todas elas.

Para 50% dos respondentes, o curso serd importante para melhorar seu
desempenho no campo profissional e para outros 50%, aumentar sua titulagdo. Todos

destacaram que o curso tem atendido as suas expectativas.
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e Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2017/02

Dos cinco alunos matriculados, dois deles avaliaram o0s seis docentes que
ministraram sete disciplinas no semestre. As médias dos docentes foram superiores a 7,50.

Na autoavaliacdo do aluno em relacdo ao curso, para 100% dos respondentes,
“sempre” manteve o interesse ao longo do curso; cumpriu todas as atividades propostas e
seu tempo de dedicacdo foi suficiente para um bom desempenho. Para 50% deles,
“sempre” mantiveram um clima de respeitos mutuo e ético em sala de aula e que
participaram de eventos relacionados a sua linha de pesquisa. Para os outros 50% isso
aconteceu “‘com muita frequéncia” Os respondentes responderam que “com muita
frequéncia” participaram das aulas com formulacdo de questbes para ampliagdo do
conhecimento e crescimento do grupo.

Quanto ao curso, os pontos fortes indicados por 100% dos respondentes sao a
“formacao de recursos de qualidade em sistemas sustentaveis de producao de alimentos
e conservagao do ambiente para area de ensino” e “formacao de recursos de qualidade,
no ambito da extensao, capaz de otimizar o sistema produtivo de forma sustentavel’. Para
50% os pontos fortes é a “formacéo de recursos humanos de qualidade, capaz de
desenvolver, aprimorar e transmitir conhecimentos de pesquisas e desenvolvimentos
tecnolégico”; “profissionais aptos a desenvolver inovagdes tecnolégicas em sistemas
sustentaveis de producdo de alimentos que minimizem os impactos ambientais” e a
“capacitagcao de profissionais da ciéncias agrarias e areas correlatas em segmentos que
atendam as exigéncias do agronegdcio”. A fragilidade destacada por 50% dos
respondentes foi a “formagao de recursos humanos de qualidade, capaz de desenvolver,
aprimorar e transmitir conhecimentos de pesquisas e desenvolvimentos tecnoldgico”.

Considerando o contetido das disciplinas ministradas, os respondentes se dividiram
entre as opcdes de respostas e, 50% indicou que desconhecia a maior parte dos conteidos
e 0s outros 50%, que desconhecia a menor parte dos conteldos.

Para 50% dos alunos, o conteddo programatico previsto para as disciplinas foi
integralmente cumprido em todas as disciplinas e para outros 50% foi cumprido na maioria
delas.

Para 50% dos respondentes, o curso serd importante para melhorar seu
desempenho no campo profissional e outros 50% para aumentar sua titulacdo. Todos

destacaram que o curso tem atendido as suas expectativas.

e Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2018/01
Todos os matriculados avaliaram os seis docentes que ministraram sete disciplinas

no semestre. Apenas uma docente obteve média inferior a 7,0.
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As avalia¢cBes do curso e da orientacdo serdo realizadas em 2019.

e Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2016/02

Dois alunos estavam matriculados no curso e avaliaram o0s seis docentes que
ministraram oito disciplinas no semestre de 2018/01. As médias dos docentes foram
superiores a 8,5.

Quanto a autoavaliagdo do aluno, 100% deles responderam que “sempre”
mantiveram o interesse ao longo do curso; que cumpriram todas as atividades propostas;
que participaram das aulas com formulagéo de questdes para ampliacdo do conhecimento
e crescimento do grupo e que manteve um clima de respeito mutuo e ético em sala de aula.
100% deles optaram pela opgéo de resposta “com muita frequéncia” e destacaram que seu
tempo de dedicagéo foi suficiente para um bom desempenho e que participaram de eventos
relacionados a sua linha de pesquisa.

Quanto ao curso, os quesitos “formacao de recursos humanos de qualidade, no
ambito do ensino em produgao animal sustentavel’; a “formacao de recursos humanos de
qualidade, no dmbito da pesquisa em produgao animal sustentavel” e a “formar profissional
apto a identificar e solucionar demanda, voltadas para a produgdo animal sustentavel”
foram indicados como pontos fortes do curso por 100% dos respondentes. A “formagéao de
recursos de qualidade, no ambito da extensdao em producido animal sustentavel’ foi
indicada como fragilidade do curso.

Dos respondentes, 100% responderam que desconheciam a “menor parte” dos
conteudos das disciplinas ministradas e que “em todas elas” o conteudo programatico
previsto para as disciplinas foi integralmente cumprido.

Todos os respondentes indicaram que o curso sera importante para melhorar seu

desempenho no campo profissional e que o curso tem atendido as suas expectativas.

e Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2017/02

Havia apenas um aluno matriculado na turma 2017/02 e, este avaliou dois docentes
gue ministraram duas disciplinas. A média geral dos docentes foi superior a 8,5.

O respondente destacou que “sempre” cumpriu todas as atividades propostas;
participou das aulas com formulacdo de questdes e sugestbes para ampliacdo do
conhecimento e crescimento do grupo e manteve um clima de respeito matuo e ético em
sala de aula. Destacou ainda que “com muita frequéncia” manteve o interesse ao longo do
curso; que seu tempo de dedicagdo foi suficiente para um bom desempenho e que

participou de eventos relacionados a sua linha de pesquisa.
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Quanto ao curso, o respondente nao destacou fragilidades; considerou que todos os
aspectos do programa sao pontos fortes. Ele respondeu que desconhecia a maior parte
dos conteldos das disciplinas ministradas e que o contetdo programatico previsto para as
disciplinas foi integralmente cumprido na maioria delas.

Destacou que o curso sera importante para melhorar seu desempenho no campo

profissional e que o curso tem atendido as suas expectativas.

e Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2018/01
Dois dos trés alunos matriculados avaliaram seis docentes que ministraram oito
disciplinas, sendo que 75% deles, obtiveram média superior a 7,5.

As avaliagBes do curso e da orientagdo foram realizadas no segundo semestre.

e Doutorado em Reproducdo, Sanidade e Bem-estar Animal - T. 2018/01

Dos dois matriculados na turma 1801, apenas um aluno avaliou os oito docentes que
ministraram nove disciplinas no programa. Todos os docentes obtiveram médias superiores
a 8,0.

As avalia¢gfes do curso e da orientacdo serdo realizadas em 2019.

e Mestrado em Ciéncia Animal - T. 2017/01

Cindo dos dez matriculados avaliaram o0s seis docentes que ministracdo oito
disciplinas no programa em 2018/01. Todos os docentes obtiveram médias superiores a
7,5.

As avaliagBes do curso e da orientacdo serdo realizadas em 2019.

e Mestrado em Ciéncia Animal - T. 2018/01

Dos sete matriculados no programa, cinco avaliaram o0s seis docentes que
ministracao oito disciplinas no programa em 2018/01. Todos os docentes obtiveram médias
superiores a 7,5.

As avaliagOes do curso e da orientacdo foram realizadas no segundo semestre.

e Mestrado em Reproducédo, Sanidade e Bem-Estar Animal - T. 2017/02

Os dois alunos matriculados no programa avaliaram sete docentes que ministraram
sete disciplinas. As médias dos docentes foram superiores a 7,5.

Quanto a autoavaliacao do aluno, os dois alunos se dividiram entre as opcdes de
respostas “sempre” e “com muita frequéncia”, nos quesitos: “manteve o interesse ao longo

do curso”; “que seu tempo de dedicacao foi suficiente para um bom desempenho” e que
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“participou de eventos relacionados a sua linha de pesquisa”. Responderam “sempre” para
0s quesitos “que cumpriu todas as atividades propostas”; “que participou das aulas com
formulacdo de questbes e sugestdes para ampliagdo do conhecimento e crescimento do
grupo” e “que manteve um clima de respeito mutuo e ético em sala de aula”.

Quanto ao curso, os respondentes indicaram que n&o houve fragilidades. Todos os
aspectos do programa foram considerados como ponto forte. Responderam ainda que
desconheciam a menor parte dos contetdos das disciplinas e que o contetdo programatico
previsto para as mesmas foi integralmente cumprido “na maioria delas”.

Para 50% dos respondentes o curso serd importante para melhorar seu desempenho
no campo profissional e para os outros 50% seré importante para aumentar sua titulagao.

Todos eles responderam que o curso tem atendido as suas expectativas.

e Mestrado em Reproducdo, Sanidade e Bem-estar Animal - T. 2018/01
Os quatro alunos matriculados no curso avaliaram treze docentes que ministraram
treze disciplinas no programa. As médias dos docentes foram superiores a 8,5.

As avaliagBes do curso e da orientacéo serdo realizadas em 2019.

e Mestrado em Sistema de Producdo na Agropecuaria - T. 2017/01

Em 2018/01 havia apenas um aluno matriculado e este ndo avaliou os docentes
que ministraram disciplinas durante o semestre.

Quanto a sua autoavaliagado em relacio ao curso, respondeu que “sempre” manteve
0 interesse ao longo do curso; cumpriu todas as atividades propostas; participou das aulas
com formulacao de questdes e sugestdes para ampliacdo do conhecimento e crescimento
do grupo; manteve um clima de respeito mutuo e ético em sala de aula; que seu tempo de
dedicagcédo foi suficiente para um bom desempenho e que participou de eventos
relacionados a sua linha de pesquisa.

Quanto ao curso, o respondente declarou que n&o houve fragilidades, que todos os
aspectos do programa séo considerados como ponto forte; que desconhecia a maior parte
dos conteudos das disciplinas ministradas e que o contetdo programéatico previsto para as
disciplinas foi integralmente cumprido “em todas” elas.

O aluno indiciou que o curso sera importante para melhorar seu desempenho no

campo profissional e tem atendido as suas expectativas.
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e Mestrado em Sistema de Produc¢do na Agropecuaria - T. 2017/02

Cinco dos seis alunos matriculados avaliaram cinco docentes que ministraram cinco
disciplinas durante o semestre e as médias atribuidas aos docentes foram superiores a
8,5.

Quanto a autoavaliagdo dos alunos em relacdo ao curso, 60% deles responderam
que “sempre” mantiveram o interesse ao longo do curso; que cumpriram todas as
atividades propostas; e que o tempo de dedicacao foi suficiente para um bom desempenho.
Para 100% deles, “sempre” mantiveram um clima de respeito mutuo e ético em sala de
aula. Com “muita frequéncia”, 60% deles participaram das aulas com formulacdo de
guestdes e sugestdes para ampliacdo do conhecimento e crescimento do grupo. Para o
guesito de participacdo em eventos relacionados a sua linha de pesquisa, a turma se dividiu
entre as opgdes de resposta “sempre” e “com média frequéncia”.

Quanto ao curso, 80% dos respondentes destacaram que ndo houve fragilidades,
que todos os aspectos do programa foram considerados como ponto forte; 60% deles
desconheciam a menor parte dos contetdos das disciplinas ministradas e 80% deles
destacaram que o conteldo programatico previsto para as disciplinas foi integralmente
cumprido “na maioria” das disciplinas.

Para 60% dos respondentes, o curso sera importante para melhorar seu
desempenho no campo profissional e para outros 40% sera para aumentar sua titulagéao.

Para 80% dos respondentes o curso tem atendido as suas expectativas.
e Mestrado em Sistema de Producdo na Agropecuaria - T. 2018/01

Todos os seis alunos matriculados avaliaram os trés docentes que ministraram trés
disciplinas do programa. Apenas um docente obteve média inferior a 7,0.

As avalia¢cfes do curso e da orientacdo serdo realizadas em 2019.

SEGUNDO SEMESTRE

Em 2018/02 fizeram avaliagdo os seguintes cursos:
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% de
participagéo
na
autoavaliagdo

Matriculados

Doutorado em Ciéncia Animal — T. 2018 3 100.00
Doutorado em Ciéncia Animal — T. 2017/21 1 100.00
Mestrado em Ciéncia Animal — T. 2018/01 8 100.00
Doutorado em Agricultura Sustentavel - Turma 2018/02 3 66.67
Alfenas Doutorado em Agr?cultura Sustentavel - Turma 2018/01 3 66.67
Doutorado em Agricultura Sustentavel - Turma 2017/02 5 40.00
Mestrado em sistema de Producéo na Agropecuaria - 5 100.00
Turma 2018/01 '
Mestrado em sistema de Producéo na Agropecuaria - 7 100.00
Turma 2018/02 '
Belo Mestrado em Educacdo em Saude — T. 2017 19 73.68
Horizonte Mestrado em Educacdo em Saude — T. 2018 25 76.00

Assim, no segundo semestre, o indice de participacao dos alunos da p6s-graduacao
stricto sensu foi de 79,75%.

ALFENAS
e Doutorado em Ciéncia Animal — T (2018)

Os trés alunos matriculados fizeram a avaliagdo e avaliaram seis docentes que
ministraram dez disciplinas. A média dos docentes foram superior a 9,0.

Quanto a autoavaliagdo do aluno, todos responderam que mantiveram o interesse
ao longo do curso; cumpriram todas as atividades propostas e mantiveram um clima de
respeito matuo e ético em sala de aula. Para 66,67% deles, participaram das aulas com
formulacdo de questes e sugestdes para ampliagdo do conhecimento e crescimento do
grupo e que seu tempo de dedicacéo foi suficiente para um bom desempenho.

Quanto a participacdo de eventos relacionados a sua linha de pesquisa, as opc¢des
de resposta se distribuiram entre as opgbes “com muita frequéncia’, “com média
frequéncia” e “nao/nunca” (33,33%, respectivamente).

Quanto ao curso, para todos os respondentes, o ponto forte do curso foi: “formacéo
de recursos de qualidade, no ambito do ensino em producédo animal sustentavel” e para
66,67% deles, “formagéo de recursos humanos de qualidade no ambito da pesquisa em
producdo animal sustentavel” e “formacdo de profissional apto a identificar e solucionar
demandas voltadas para a producdo animal sustentavel’. Para todos os respondentes, “no
ambito de extensdo em produgéo animal sustentavel” € um ponto fraco.

Sobre o contetido das disciplinas ministradas, todos desconheciam a menor parte
dos contelidos e para 66,67% deles, o conteido programatico previsto para as disciplinas

foi integralmente cumprido.
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Para 66,67% dos respondentes, 0 curso sera importante para melhorar seu
desempenho no campo pessoal e para todos eles, o curso tem atendido as suas
expectativas.

e Doutorado em Ciéncia Animal — T (2017/02)

Havia apenas um aluno matriculado na turma 2017/02 e este avaliou
satisfatoriamente 50% dos docentes, nas oito disciplinas ministradas.

Quanto a autoavaliagédo do aluno, o respondente indicou que “sempre” manteve um
clima de respeito mutuo e ético em sala de aula; que “com muita frequéncia” manteve o
interesse ao longo do curso, cumpriu todas as atividades propostas e participou das aulas
com formulagéo de questdes e sugestdes para ampliacdo do conhecimento e crescimento
do grupo e, que “ndo/nunca”, o tempo de dedicacdo foi suficiente para um bom
desempenho e que participou de eventos relacionados a sua linha de pesquisa.

Os pontos fortes do curso, para o respondente, € a “formacao de recursos humanos
de qualidade no ambito do ensino e da pesquisa em produgcéo animal sustentavel” e a
fragilidade é a “formag&o no ambito da extensdo e do profissional apto a identificar e
solucionar demandas voltadas para a producgédo sustentavel”.

O respondente destacou que desconhecia a menor parte dos conteldos e que o
contetido programatico previsto paras as disciplinas foi integralmente cumprido na maioria
delas; que o curso serd importante para melhorar seu desempenho no campo profissional

e que tem atendido as suas expectativas.

e Mestrado em Ciéncia Animal — T (2018/01)

Todos os matriculados (oito) avaliaram os sete docentes que ministraram 11 (onze)
disciplinas e nenhum deles obteve média insatisfatéria.

Todos os respondentes destacaram que “sempre” mantiveram um clima de respeito
e mutuo e ético em sala de aula; para 62,50% mantiveram o interesse ao longo do curso
e, para 50% deles, sempre cumpriram todas as atividades propostas e que participaram
das aulas com formulacdo de questdes e sugestdes para ampliacdo do conhecimento e
crescimento do grupo. Deles, 75% destacaram que “com muita frequéncia” seu tempo de
dedicacéo foi suficiente para um bom desempenho.

Quanto ao curso, para todos os respondentes, os pontos fortes do curso séo: “a
formacdo de profissional aptos a criar sistemas de producdo com varias abordagens:
producdo, nutricdo, reproducédo, sanidade e sustentabilidade, especialmente na produgéo
de alimentos de qualidade” e a “formacao de profissionais com espirito critico, estratégico,

criativo, analitico e interpretativo sobre questfes de sistemas de producao na agropecuaria,
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conforme interesse e expectativas da sociedade”. Para 87,50% deles ainda teve como
ponto forte, “a qualificagéo e preparo de profissionais para diagnosticar, elaborar e executar
projetos de producao agropecuaria, visando a preservacdo dos ecossistemas e a qualidade
de vida das populacdes”.

Quanto ao conteudo das disciplinas ministradas, 62,50% dos respondentes
avaliaram que “desconheciam a menor parte dos conteudos” e 75% deles destacaram que
em “todas” as disciplinas o conteudo programatico foi integramente cumprido.

Para 87,50% dos respondentes, 0 curso serd importante para melhorar seu

desempenho no campo profissional e que o curso tem atendido as suas expectativas.

BELO HORIZONTE
As avaliacdes do Mestrado profissional em Ensino e Saude aconteceram durante o
ano todo.

Os resultados obtidos foram:

e Mestrado Profissional em Ensino em Saude — T (2017)
- Médulo: Aprendizagem em Ambiente Simulado

Dos 19 (dezenove) matriculados, 13 (treze) deles avaliaram os dois docentes que
ministraram o modulo, destacando que “sempre” foram pontuais; que dominavam o
conteddo; que demonstravam respeitos e relacionavam-se cordialmente com os alunos;
gue foram claros e objetivos em suas explicacdes e que estimularam o raciocino légico e
a participacao dos alunos. O conceito atribuido aos professores foi “excelente”.

Todos os respondentes destacaram que o conteido do moédulo foi “muito relevante”;
gue o conteudo programatico previsto foi integralmente cumprido; que as estratégias desse
maodulo foram “muito boas” e que a dinamica desse modulo foi “muito motivadora”.

O conceito atribuido por 53,85% dos respondentes ao mdadulo foi “excelente”

- Mddulo: Aprendizagem em Grandes Grupos

Quatorze dos 19 (dezenove) matriculados avaliaram os dois docentes que
ministraram o moédulo e, todos eles, destacaram que os professores “sempre” foram
pontuais; que dominavam o conteldo; que demonstravam respeito e relacionavam-se
cordialmente com os alunos; que foram claros e objetivos em suas explicacdes e que
estimularam o raciocinio légico e a participacdo dos alunos. O conceito atribuido aos dois
docentes foi “excelente”.

O contetdo desse modulo foi consideram “muito relevante” por 100% dos
respondentes e que o conteudo programatico previsto para o médulo foi “integralmente

cumprido”.
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Para 85,71% deles as estratégias de ensino desse mdédulo foram “muito boas” e para
78,57%, a dindmica desse madulo foi “muito motivadora” e por isso, atribuiram o conceito
“excelente”.

- Modulo: Uso de Tecnologias de Informag&o do Ensino

Dos 19 (dezenove) matriculados, 11 (onze) deles avaliaram o professor responséavel
pelo modulo e responderam que “sempre” o docente foi pontual; que dominava o conteldo;
qgue foi claro e objetivo em suas explicacbes; que estimulou o raciocinio l6gico e a
participacdo dos alunos e “com muita frequéncia” demonstrava respeito e relacionava-se
cordialmente com os alunos. Ao docente foi atribuido o conceito “muito bom”.

O conteudo desse modulo foi avaliado por todos os respondentes como “muito
relevante” e para 90,91% deles, o conteudo programatico previsto para o mddulo foi
“integralmente cumprido”. A estratégia do ensino desse médulo foi “muito boa” e a dindmica
“muito motivadora”.

Na avaliacé@o geral feita por 14(quatorze) dos 19(dezenove) alunos matriculados, o
curso deu énfase “igualmente” a teoria e a pratica do conhecimento; que o curso sera
importante para “melhorar seu desenvolvimento nas atividades”. Deles, 50% responderam
que “sem duvida” indicaria esse curso a um colega ou amigo e outros 50% “muito
provavelmente” indicariam.

Os pontos fortes do curso indicados foram a “competéncia dos professores” e os
“conteudos programaticos das disciplinas”. O ponto que precisa ser melhorado é a” relagao
entre teoria e pratica”, mas o numero de respondentes nao foi significativo (menor que

30%) Ao curso foi atribuido o conceito “muito bom”.

e Mestrado Profissional em Ensino em Salude — T (2018)
- Mdédulo: Aprendizagem em Pequenos Grupos

Todos os 13 (treze) matriculados avaliaram os dois docentes do modulo e
responderam que “sempre” foram pontuais; que demonstravam dominio do conteudo; que
demonstravam respeito e relacionaram-se cordialmente; que foram claros e objetivos nas
suas explicacdes e que estimularam o raciocinio l6gico e a participacdo doas alunos. Aos
dois docentes foi atribuido o Conceito “excelente”.

Dos respondentes,76,92% avaliaram que o conteudo desse moddulo foi “muito
relevante” e as estratégias de ensino foram “muito boas”. Para todos eles, o conteudo
programatico foi “integralmente cumprido” em todas as disciplinas.

Para 61,54% dos respondentes, a avaliagao da dindmica desse moédulo foi “muito
motivadora” e o conceito atribuido ao modulo por 69,23% deles foi “excelente”.

- Mddulo: Estratégias e Ambientes de Ensino e Aprendizagem
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Treze matriculados no médulo avaliaram os dois docentes e indicaram que “sempre”
foram pontuais; que demonstravam dominio do contetdo; que demonstravam respeito e
relacionaram-se cordialmente; que foram claros e objetivos nas suas explicacbes e que
estimularam o raciocinio logico e a participacao dos alunos. Aos dois docentes foi atribuido
o Conceito “excelente”.

O contetdo desse modulo para 76,92% dos alunos foi “muito relevante” e, para
92,31% o contetdo programatico foi “integralmente cumprido”; 61,54% deles avaliaram a
estratégia de ensino como “boa” e para 53,85% a dinamica foi “muito motivadora”.

Dos respondentes, 69,23% atribuiram o conceito “excelente” a este modulo.

- Mdédulo: Avaliacdo do Estudante

Dez alunos estavam matriculados neste médulo e responderam que os professores
“sempre” foram pontuais; que demonstravam dominio do conteludo; que demonstravam
respeito e relacionaram-se cordialmente; que foram claros e objetivos nas suas explicagbes
e que estimularam o raciocinio logico e a participacdo dos alunos. Aos dois docentes foi
atribuido o Conceito “excelente”.

“Muito relevante” foi a avaliagéo de 80% dos respondentes a este modulo; 50% deles
destacaram que as estratégias de ensino foram “muito boas” e para todos eles, o contetido
programatico foi “integralmente cumprido”.

Dos alunos, 50% avaliaram a dindmica do modulo como “motivadora” e 60% dos
respondentes atribuiu o conceito “excelente” ao moédulo
- Mddulo: Introducgéo a pesquisa em Educacéo

Dezenove dos 25 (vinte e cinco) matriculados avaliaram o docente responséavel pelo
modulo; 68,42% consideram que “sempre” o docente foi pontual; demostrou dominio do
conteudo (89,47%); que foi claro e objetivo nas suas explicacdes (73,68%) e que estimulou
o raciocinio légico e a participagédo dos alunos. Para 57,89% deles “com muita frequéncia”
o docente demonstrava respeito e relacionou-se cordialmente com os alunos; 73,68% dos
respondentes atribuiu ao docente o conceito “excelente”.

Dos respondentes, 78,95% avaliaram o conteudo do moédulo como “muito relevante”,
63,16% deles avaliaram que a estratégia de ensino foi “muito boa” e, para 89,47%, o
conteudo programatico previsto para o modulo foi “integralmente cumprido”.

Para 57,89%, a dindmica foi “muito motivadora” e atribuiram o conceito “excelente”
ao modulo.

- Mddulo: Elaboracéo de Projetos e Publicacdes

Todos os 20 (vinte) matriculados avaliaram os dois docentes responséveis pelo

modulo e destacaram que “sempre” foram pontuais; que demonstravam dominio do

contetdo; que demonstravam respeito e relacionaram-se cordialmente; que foram claros e
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objetivos nas suas explicacfes e que estimularam o raciocinio l6gico e a participacdo dos
alunos. Aos dois docentes foi atribuido o Conceito “excelente”.

Para 75% deles o conteudo desse médulo foi “muito relevante”, as estratégias de
ensino “muito boas” (65%); a dindmica “motivadora”; que o conteudo programatico previsto
para o médulo foi “integralmente cumprido” (100%) e, 60% deles atribuiram o conceito
“excelente ao modulo”.

- MdAdulo: A Natureza da Aprendizagem do Estudante

Dos 18 (dezoito) matriculados, todos avaliaram os dois docentes que ministraram o
modulo relatando que “sempre” foram pontuais; que demonstraram dominio do conteudo;
que demonstravam respeito e relacionava-se cordialmente com os alunos; que
estimulavam o raciocinio lo6gico e a participacdo dos alunos. Que o prof. José Peixoto
“sempre foi claro e objetivo nas suas explicagdes”, mas o prof. Alexandre foi “com muita
frequéncia”. O conceito atribuido aos dois docentes pela maioria dos alunos foi “excelente”.

Para 61,11% o contetdo desse médulo foi “muito relevante”; as estratégias de ensino
foram “muito boas” (50%); que para todos eles, o conteudo programatico previsto para o
modulo foi “integralmente cumprido”.

Dos respondentes, 50% avaliaram a dindmica desse modulo como “muito
motivadora” e, para outros 50% foi “motivadora”. O conceito atribuido ao maodulo foi
“excelente”.

Na avaliacéo geral do curso, feita por 16 (dezesseis) alunos, para 75% deles o curso
deu énfase “igualmente” a teoria e a pratica do conhecimento e que “sem duvida” indicaria
esse curso a um colega ou amigo; 68,65% deles destacaram que 0 curso sera importante
para “melhorar seu desenvolvimento nas atividades”.

Para 87,50% deles, os pontos fortes do curso foram a “competéncia dos professores”
e 0 “conteudo programatico das disciplinas” e, para 50% a “relacao entre teoria e pratica”.
O ponto que precisa ser melhorado para 87,50% deles sao as “instalagdes fisicas dos
laboratdrios e salas de aula”.

O conceito atribuido ao curso foi “muito bom”.

Do exposto, a CPA conclui que as ag¢bBes académico-administrativas estdo
relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pés-graduacao stricto sensu,
considerando sua articulagdo com a graduacgéo, por meio de grupos de estudo e ou de
pesquisa, de iniciacdo cientifica e da atuagdo de professores dos programas de pés-
graduagdo stricto sensu na graduacado; adicionalmente esta trabalhando para que na

proxima avaliacdo da CAPES pelo menos um de seus programas obtenha o conceito 5.
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3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou

iniciacao cientifica, ainovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

Em 2018, deu-se continuidade as atividades de pesquisa e continuaram certificados
pelo CNPg onze grupos de pesquisa da UNIFENAS, sendo eles:
e Biomateriais, Doencas Bucais e Genéticas
e Ciéncia Animal
e Ensaios Farmacologicos, Carcinogénicos, Mutagénicos e Teratogénicos de Produtos
Terapéuticos
e Farmacologia e Cirurgia Experimental
o GPI - Grupo de Pesquisa em Informética
o Grupo de Pesquisa em Ensino em Saude
e Meio Ambiente
¢ Nucleo de Ciéncia Juridica contemporanea
e Ndcleo de Estudos, Pesquisas e Extensdo em Psicandlise e Saude Mental
e Pesquisa na Agropecuaria para Agricultura Familiar

e Transplante e reperfusdo de 6rgaos e tecidos.

Em 2018, foram oferecidas as seguintes bolsas de estudo:

PROSUP/CAPES/ PROSUP/CAPES/
CURSO ‘ PAPG/FAPEMIG BOLSA ISENCAO

Mestrado em Ciéncia Animal 02 04 08
Mestrado em Reproducéo,

Sanidade e Bem-estar Animai 02 05 06
Doutorado em Reproducéo,

sanidade e Bem-estar Animal 02 08 07
Doutorado em Ciéncia Animal 02 04 08
Doutorago em Agricultura 02 04 08
Sustentavel

Total 10 25 37

Assim, em 2018 continuamos com o mesmo numero de bolsas financiadas por
orgaos de fomento em 2017.

Em 2018, manteve-se as 80 (oitenta) bolsas de iniciacdo cientifica, sendo 40
(quarenta) bolsas da FAPEMIG, 20 (vinte) bolsas do PIBIC/CNPq e 20 (vinte) bolsas do
PROBIC/UNIFENAS. A importadncia da pesquisa e o incentivo que a ela é dada na
Instituicdo fez com que nove trabalhos de iniciacdo voluntaria fossem desenvolvidos.

ApOs a submissao dos projetos, segue-se a avaliacdo pelo comité interno, formado

por pesquisadores da Instituicdo. Posteriormente a avaliagdo interna, 0s projetos seguem
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para avaliagcdo pelos membros externos, sendo 0s mesmos muito criteriosos na selecao
dos trabalhos quanto ao mérito cientifico. A nota final de cada projeto € composta pela nota
de avaliacdo dos comités, a nota referente ao curriculo do professor e a nota referente ao
historico do aluno.

No periodo de 24 a 26 de outubro de 2018 foi realizado o XlIll SIMPOSIO DE
PESQUISA E XVII SEMIC - Seminario de Iniciacdo Cientifica da UNIFENAS, que
aconteceu simultaneamente em todos os campus da UNIFENAS.

A palestra de abertura foi realizada pela Prof2 Nayandra Cristina Dias e Silva que
proferiu a tematica: A arte da Redacdao Cientifica: da ideia a publicacao.

Os projetos foram avaliados pelos docentes da universidade e os convidados
externos, a Prof2 Dr2 Livia Maris Ribeiro Paranaiba (Universidade Federal de Alfenas-Mg)
e o Prof. Dr. Alessandro Torres Campos (Universidade Federal de Lavras), que avaliaram
0 evento como um todo e realizaram o relatério junto ao CNPq.

No campus de Alfenas, foram apresentados 275 (duzentos e setenta e cinco)
trabalhos, nas mais diversas areas.

No campus de Belo Horizonte, o evento ocorreu no dia 24 e 25 de outubro de 2018
e foram apresentados 30 (trinta) trabalhos, tendo uma diminuigdo de nove trabalhos em
relagéo a 2017 (23%).

No campus de Campo Belo, o evento ocorreu nos dias 24 e 25 de outubro de 2018
tendo ocorrido a apresentacdo de 35 (trinta e cinco) tendo um aumento de 51% quando
comparado com 2017

No campus de Divindpolis, o evento ocorreu no dia 25 de outubro de 2018 com a
apresentacao de 40 (quarenta) trabalhos, com uma diminui¢éo de cinco trabalhos.

No campus de Varginha, houve a apresentacdo de 158 (cento e cinquenta e 0ito)
trabalhos, no dia 26 de outubro de 2018, com um aumento de 54%.

Assim, no SEMIC da UNIFENAS foram apresentados 538 (quinhentos e trinta e oito)
trabalhos. Comparando com o nimero de trabalhos de 2017 (total de 481) constata-se um
aumento de 11,85 %.

Todos os trabalhos est&o publicados nos Anais do SEMIC, no site da UNIFENAS.

Como os docentes de todos os campus tiveram a oportunidade de participar das
bancas avaliadoras, isto motivando-os a pesquisar, além de dar oportunidade de docentes
convidados de outras Universidades se integrarem.

Muitos dos trabalhos de iniciagdo cientifica servem para os alunos como projetos
para pos-graduacao na Instituicdo ou fora dela, demonstrando ser uma pratica exitosa na
UNIFENAS
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A UNIFENAS promove o desenvolvimento artistico e cultural se relacionando com as
organizacdes sociais, dando assisténcia & comunidade e atividades esportivas, artisticas
e culturais, contam com varias ligas estudantis apoiadas pela instituicdo (descritos no item
2,3).

Na UNIFENAS, tem o Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT) responséavel por toda
parte de protecdo e propriedade intelectual, como: registro de patentes e softwares e
registro de marcas.

A Instituicdo dispbe também de protocolos experimentais regulamentados e
normatizados pelo Conselho nacional de Controle de Experimentacdo Animal (CONCEA)
e pela Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), bem como o Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) e o Comité de Etica no uso de animais (CEUA).

O CEP é composto por 14 (catorze) membros e conta com a participacdo de
profissionais da area da saude, das ciéncias exatas, sociais e humanas e, pelo menos, um
membro da sociedade representando os usudrios da instituigao.

O CEUA é composto por 12 (doze) membros, sendo eles um docente representante
de cada unidade académica que faz uso de animais em pesquisa e/ou em ensino; um
representante do Biotério; um representante de uma das Sociedades Protetoras de
Animais legalmente estabelecidas na cidade de Alfenas; um representante do corpo
discente dos cursos de graduacgéo e de pos-graduagao.

Em 2018, foram realizadas 16 (dezesseis) reunides do CEP e 13 (treze) reunides do
CEUA

Do exposto, a CPA conclui que as a¢des académico-administrativas para a pesquisa
ou iniciacao cientifica, a inovacao tecnolédgica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo
em conformidade com as politicas estabelecidas, com garantia de divulgacdo no meio
académico, sdo estimuladas com programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou

de agéncias de fomento e promovem praticas reconhecidamente exitosas.

91



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

3.5 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extenséo

Para cumprir sua missdo, a UNIFENAS promove atividades de extensdo com o
objetivo de proporcionar interacdo transformadora entre a Instituicdo e a comunidade na
qual esta inserida, integrando os saberes e buscando o desenvolvimento social.

As acles de extensdo acontecem sob varias modalidades: programas, projetos,
Cursos, eventos, prestacdo de servicos, publicacdes e desenvolvimento tecnoldgico que se
fizerem necessérios para satisfazer as necessidades da populacédo e da regido. Essas
acOes disciplinares, multidisciplinares ou interdisciplinares permitem estabelecer uma
relacdo dindmica entre a Instituicdo e o contexto social, permitindo: (1)) construir a
cidadania individual e profissional do aluno; (2) problematizar a realidade para aproximar
teoria e pratica; (3) estimular os processos de aprendizagem com teméaticas relevantes com
articulacéo do desenvolvimento social; (4) elaborar diagnésticos de forma participativa; (5)
desenvolver projetos de extensdo que aproximam os alunos de diferentes realidades
sociais; (6) prestar servicos a comunidade local e regional por meio de programas de
responsabilidade social e ambiental e (7) organizar eventos locais e regionais.

Em 2018, em todos os campus foram realizados congressos, seminarios, simpoésios,
encontros e jornadas nas diferentes areas onde, além dos académicos, participaram
profissionais, egressos da UNIFENAS ou néo.

Inimeras palestras foram oferecidas aos alunos, dentro das atividades
complementares, seja por professores da prépria UNIFENAS ou por profissionais
convidados. Varios projetos de extensdo surgiram dentro das atividades integradoras.

Foram oferecidos, também, cursos de atualizagédo e aperfeicoamento para alunos,
profissionais das diversas areas e a populacdo em geral.

A UNIFENAS esteve presente em diversos eventos organizados por prefeituras,
centros de saude, regionais de saude, associagbes comerciais, entidades de classe e
ONGs, participando efetivamente de feiras, caminhadas, proferindo palestras de
prevencdo e conscientizagdo sobre os mais diversos temas nas areas de sua atuacao.
Muitos destes eventos foram transmitidos pelas redes de TV locais e regionais e noticiados
nos jornais de circulacéo local.

As “Ligas Académicas” dos diversos cursos dos campus de Alfenas e de Belo
Horizonte continuaram realizando excelentes trabalhos de conscientizacdo da populacéo
sobre os cuidados para a preservacdo da saude, planejamento familiar, doencas
infectocontagiosas, primeiros socorros, prevencdo de traumatismos, prevencao do cancer
de pele, da mama, de prostata etc., sendo que alguns j& foram citados no Eixo 2.

Os projetos desenvolvidos em 2018 foram:
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A Ressocializacdo Através da Metodologia da APAC

A Saude Bucal nas ondas do Réadio

Acessibilidade em Escola no Municipio de Alfenas-MG

Ac0Oes Solidarias

Acolher e Informar

Acolhida Solidaria de Idosos

Acompanhamento Terapéutico no SRT

Adolescer com Saude

Aqui tem Biomédico: Oferecimento de Servi¢os de Saude e Rastreamento de
Doencgas Cronicas

Arte e Cultura na UNIFENAS

Arte na Universidade

Ascarbe

Atlética Administragcdo: Arrecadando Chocolates para os Pequenos da Instituicdo
Professor Leco

Avaliagédo Funcional e Estrutural de Estradas Rurais - Estrada Municipal entre Alfenas
e a Balsa da Harmonia

Banco de Dentes Humanos

BiomedEduca

Biomédicos da Alegria: desenvolvimento e humanizacao dos profissionais da area da
saude

Campanha de Conscientizagdo no Transito: “Alcool e Diregéo, Diga Nao”
Capacidade para o Trabalho Ill: uma abordagem preventiva para os funcionarios da
Camara Municipal de Divindpolis

Children of Tomorrow

Cidadania na Escola

Ciéncia, Tecnologia e Escola: dissipando a ciéncia na area de Quimica

Concurso de Praticas Pedagdégicas

Contabilidade Solidaria

Cuidando do Lixo Eletronico Il - Leads - Liga de Educacdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel

Cuide Bem da sua Coluna

Cursos livres On-line

De maos dadas com a Saude. Estética e sua contribuicdo no esporte.

De Médico e Louco... Medicina na Saude Mental
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Descarte Adequado de Lampadas Fluorescentes

Diabetes eu cuido

Direito de Consumidor na Praca

Doe Sangue, Doe Vida

Educacdo e Saude bucal

Educacdo Empreendedora

Educacdao para Transito

Enaia

Encontro da Mulher do Campo

Estratégias de Promoc¢éo da Saude e Prevencédo do Cancer na Atengao Priméria
Formacdao continuada de professores e equipe pedagdgica de escolas publicas
Ginastica Laboral e Qualidade de Vida

Grupo Informativo Familiar Sobre Questbes da Infancia a Adolescéncia
Il Uniesportes — Il Desafio Esportivo Universitario
InfoParkinson

Liga da Dor e Anestesiologia

Liga da Plastica

Liga de Analises Ambientais

Liga de Angiologia e Cirurgia Vascular

Liga de Ateng&o Farmacéutica

Liga de Cardiologia

Liga de Ciéncias Morfologicas

Liga de Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Liga de Citologia Clinica

Liga de Clinica Cirurgica

Liga de Clinica Nutricional

Liga de Dermatologia

Liga de Diagnostico Bucal

Liga de Emergéncia e Trauma

Liga de Endocrinologia e Metabologia

Liga de Esporte e Saude

Liga de Estomatologia

Liga de Farmacologia e Terapéutica

Liga de Gastroenterologia

Liga de Geriatria e Gerontologia
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Liga de Ginecologia e Obstetricia

Liga de Infectologia

Liga de Medicina de Urgéncia e Emergéncia

Liga de Medicina Esportiva

Liga de Medicina Intensiva

Liga de Neurologia e Neurocirurgia

Liga de Odontologia do Trabalho

Liga de Odontopediatria

Liga de Oftalmologia

Liga de Oncologia

Liga de Ortopedia

Liga de Otorrinolaringologia

Liga de Pediatria

Liga de Primeiros Socorros - UNIVIDA

Liga de Reumatologia

Liga de Risologia

Liga de Saude da Familia

Liga de Saude e Seguranca do Trabalhador

Liga de Saude Mental

Liga de Toxicologia

Liga de Urologia

Liga do Trauma

Mais Saude IV: Sobrepeso e Obesidade em Adolescentes
Maos Limpas: abordagem das parasitoses intestinais
Mostra Artistica e Cultural

Medicina na Saude Mental

Movimenta-acgédo- Integracédo Profissional

Movimento é Saude: por uma vida mais ativa
Musical “Mulheres da Censura”

Nema - Nucleo de Estudos em Microbiologia Agricola
Neol - Dia De Campo Cultivo Protegido

Neol - Feira De Inovagbes Tecnoldgicas Na Agricultura
Neol - Hortas Terapéuticas, Asilares e Comunitérias
Nucleo de Apoio a Diversidade Sexual

Nucleo de Apoio Plantando e Colhendo Saude — Conceigéo Aparecida
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Nucleo de Direito Ambiental

Nucleo de Estudos Avangados em Construcao Civil

Nucleo de Estudos em Cafeicultura - Necafé

Nucleo de Estudos em Equideocultura

Nucleo de Estudos de Felinos

Nucleo de Estudos em Manejo Integrado

Nucleo de Estudos em Oncologia Veterinaria

Nutri-Acéo

O Exercicio da Cidadania Através do Voto Consciente

Oficina de Metodologia do Ensino de Matematica

Operacgao Rondon

Orientacdo Vocacional Profissional

Painel Ambiental: cuidando do meio ambiente

Parceiros de Sangue

Pilateando: beneficios do pilates

Planejamento Familiar e Sexualidade

Praca Itinerante da Saude

Prevencéo Por Vacinagédo da Enfermagem - PROPREVEN
Programa de Diagnéstico Bucal - PRODIB

Projeto Cooperativa de Catadores

Projeto Cultural do Curso de Estética e Cosmética - CCEC

Projeto de Sustentabilidade do curso de Estética e Cosmética - SCEC
Projeto Inclus@o Social UNIFENAS - Estética por amor ao proximo
Projeto Medicina Legal e Patologia Humana

Projeto Saude e Movimento

Projeto UNIFENAS - Beleza e Estética

Projeto UNIFENAS - Inovacéo e Tecnologia

Projeto UNIFENAS - Saude e Esporte

Projeto Rondon - Operagdo Rondoénia Cinquentenario

Promocao Juridicossocial (Campo Belo)

Reducao de Estresse Il: Efeito do treinamento interoceptivo no estresse percebido e
na consciéncia interoceptiva em pacientes da Clinica de Fisioterapia UNIFENAS
Divinépolis

Sabado na Praga

Sabor que Sobra
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Saude e Cidadania nas Escolas

Selo — Edificacdo Acessivel

Semana de Educacéo em Direitos Humanos

Simpésio de Cafeicultura Sustentavel

Sinais - Sinalizacao de Apoio a Inclusdo Social

Sorriso e Saude (Varginha)

Trabalhador em Acédo

Um Livro por um Sorriso

Unicenas

UNIFENAS Ecologia

UNIFENAS Esportiva

UNIFENAS Rural

UNIFENAS Solidaria IV: Gincana Universitaria (Divinopolis)
UNIFENAS Varginha Sustentavel: Educacdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel

Venha Crescer

Vida em Acgéo

Vivacidade

Vivendo Sobre Rodas Il

Projetos como: Centro Pré-Sorriso, UNIFENAS Rural, UNIFENAS Ecologia,

UNIFENAS na Comunidade, Sul Milho, NETSU, SINAIS, Sabado na Praga, NECAFE,

dentre outros, ocorrem ha varios anos.

Os projetos de extensao sdo mantidos com recursos da UNIFENAS ou externos.
Citaremos alguns projetos que recebem recursos externos:
Centro Pro-Sorriso - Credenciamento SUS - Recursos Federais e Estaduais
Sulmilho - Emater, Prefeitura Municipal e Empresas Produtoras de Insumos Agricolas.
Encontro da Mulher do Campo - Emater, Prefeitura Municipal, Sindicato do Produtor
Rural.
Projeto Rondon - Ministério da Defesa - Governo Federal.
Sabado na Praca - Secretaria Municipal de Educacéo, Associacdo Comercial e
Industrial de Alfenas e Empresas Privadas.
Prémio Assis Chateaubriand - TV Alterosa
Hackathon - Alfa Lagos - WebGoal

Mostra Artistica e Cultural - Banco Bradesco.
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Eventos como Simpdsios, Féruns, Seminarios, Congressos todos foram realizados
com apoio, patrocinio e parcerias de empresas externas.

Dentre os varios eventos, merece destaque o XVII Férum de Extensao Universitaria
realizado de 9 a 13 de abril de 2018, em Alfenas; no dia 12 de abril no cAmpus de Campo
Belo; dia 11 de abril no cdmpus de Varginha; dia 23 de abril, no cAmpus de Divindpolis; dia
16 de junho, no campus de Pocos de Caldas e 8 de maio no campus de Belo Horizonte.

No XVII Férum de Extensao de Alfenas, foram apresentados 148 (cento e quarenta
e 0ito) projetos, totalizando no periodo de 2001 a 2018, mais de 2.200 (dois mil e duzentos
projetos nas areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais e Ciéncias Agrarias. Em
Alfenas, houve a apresentacdo de 93 (noventa e trés) projetos; em Campo Belo, seis
projetos; em Varginha, 17(dezessete) projetos; em Divindpolis, 16(dezesseis) projetos; em
Belo Horizonte, oito projetos e em Pocos de Caldas, oito projetos. O evento tem como
objetivo a troca de experiéncias e a divulgagéo de trabalhos desenvolvidos pelos alunos e
professores junto as comunidades.

Os eventos desenvolvidos ha UNIFENAS/Alfenas, em 2018, tiveram 18.943(dezoito
mil, novecentos e quarenta e trés) participantes, sendo que 10.244 (dez mil, duzentos e
guarenta e quatro) participaram de eventos no 1° semestre e 8.699 (oito mil, seiscentos e
noventa e nove) participaram de eventos no 2° semestre. Comparado com 2017, houve
um aumento de 1,04%.

Quanto aos certificados, cada campus é responsavel por emitir suas certificacdes via
on-line.

A Diretoria de Extenséo e Assuntos Comunitérios emitiu, em 2018, um total de 18.943
(dezoito mil, novecentos e quarenta e trés) certificados aos participantes dos diversos
cursos, simposios, féruns, seminarios e outros eventos da UNIFENAS, em Alfenas. Em
Belo Horizonte, foram emitidos 1.655 (um mil, seiscentos e cinquenta e cinco) certificados;
em Campo Belo foram 517 (quinhentos e dezessete) certificados; em Varginha foram 2.119
(dois mil, cento e dezenove) certificados; em Divinépolis foram 934 (novecentos e trinta e
quatro) certificados e em Pocos de Caldas foram 521 (quinhentos e vinte e um) certificados.

Em alguns eventos, houve a publicagdo de anais, podendo-se citar XV Seminario
UNIFENAS Rural, XVII Férum de Extensdo Universitaria, onde ha publicacdes de alunos,
professores, egressos e de pessoas convidadas. Também, foi editado pela Diretoria de
Extensdo e Assuntos Comunitérios, o Guia Regional de Responsabilidade Social.

Foram oferecidos pela Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios 27 (vinte e

sete) cursos de extensao presenciais, sendo eles:

Tabela 1. Relagédo de cursos de Extenséo Presenciais

98



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

Campus \ Cursos

Il Oficina de Metodologia do Ensino de Matematica

Palestra de Tratado de Medicina de Urgéncia e Emergéncia
Acidentes e Complicacbes em Endodontia
Aperfeicoamento em Reabilitacdes Estéticas e Funcionais
Oratoria: como falar em publico - Xlll Turma

Interacéo Dentistica e Endodontia

Restauracdo de Dentes Tratados Endodonticamente

Forré no Campus
Alfenas Capacitacdo em Altura

Excel Aplicado a Gestédo de Negécios (modulo ) - Turmal ll

Excel Aplicado a Gestdo de Negécios (modulo 1)

Imerséo em endodontia - Turma lll

Imerséo em Protese sobre Implante, Prétese Fixa e Casos Clinicos
Imersdo em Implantodontia (Cirdrgica e Protética) e Casos Clinicos |
Intensivo de Anestesiologia em Pequenos Animais - Turma VI
Intensivo de Cirurgia dos Tecidos Moles em Pequenos Animais -
Turma VI

Campus \ Cursos
Instrumentacao Cirdrgica - Turma XVI

Instrumentacédo Cirdrgica - Turma XVII

Instrumentacdo Rotatéria e Reciprocaste

Libras - Lingua Brasileira de Sinais

Linguagem Teatral e o0 Exercicio do Direito

Oratéria: como falar em publico — Xlll Turma

AEE - Atendimento Educacional Especializado - Turma X

Divinopolis AEE - Atendimento Educacional Especializado - Turma Xl
AEE - Atendimento Educacional Especializado - Turma XIlI
Instrumentacao Cirdrgica — Turma Il

Instrumentacao Cirdrgica — Turma i

Pocos de Caldas

O Nucleo de Educacéo a Distancia (NED) ofereceu, em 2018, os cursos de extensao:

A dindmica na sala de aula nos tempos da cibercultura;
Desvendando o Excel;

jQuery;

Matematica;

Metodologia Cientifica: Desenvolvendo Projetos;
Microsoft Word;

Portugués;

Programando em VBA para Excel;

Saude Mental.

A UNIFENAS, a partir de 2018, conta com um Programa Institucional de Bolsas de
Extensao (PIBEX) e o Programa Institucional de Extensao Voluntaria (PIEXV).

A Universidade José do Rosario Vellano — UNIFENAS, ja tem mais de 45 anos de
atividades académicas e sociais, foi reconhecida pelo oitavo ano consecutivo, pela

Associacéo Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), como Instituicdo
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Socialmente Responsavel, gracas ao impacto social dos trabalhos realizados pela
Instituicdo.

A IES mantém no seu quadro funcional mais de 100 colaboradores com alguma
deficiéncia.

Do exposto, a CPA conclui que as a¢Oes académico-administrativas para a extensao
estdo em conformidade com as politicas estabelecidas, considerando praticas efetivas para
a melhoria das condi¢cfes sociais das comunidades externas onde esta inserida, com
garantia de divulgagdo no meio académico, sédo estimuladas com programas de bolsas
mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento e promovem praticas

reconhecidamente exitosas.

3.6 Politicas institucionais e a¢fes de estimulo e difusé@o para a producédo académica
docente

A UNIFENAS valoriza o seu corpo docente bem como a sua producdo intelectual,
respaldando-se nas seguintes diretrizes:

e Oportuniza, com auxilio financeiro e/ou logistica parcial e/ou integral, a participacdo de
docentes em eventos de ambito local, nacional e internacional, principalmente se
houver apresentacéo de trabalho e dentro das previsGes orgcamentéria;

e Estimula e promove publicag8es cientificas, didaticos-pedagogicas, artistica e cultural;
e Encoraja e orienta docentes para busca de captacdo de recursos externos, seja em
agéncias de fomento e/ou em empresas, para viabilidade dos projetos de pesquisa.

e Aos docentes dos programas de poés-graduacdo stricto sensu, enquadrados como
permanentes, ha a concessédo de gratificacdo por producao cientifica e captacéo de
recursos financeiros externos.

Os diversos eventos na proépria instituicdo, que atingem um numero expressivo de
participantes, sdo espacos para divulgacao de trabalhos académicos dos docentes e para
o0 intercAmbio com docentes de outras instituicdes.

Existem varias a¢des para promover a difusédo e producao cientifica em ambito local,
regional, nacional e internacional.

Passa-se a citar algumas producdes docentes e discentes em 2018:

Livros publicados:
e DIAS, AM. Fisica |: mecéanica#agil. Beau Bassin- Mauritius: Novas Edi¢bes
Académicas, 2018
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SILVA, F. M.; PEIXOTO, J.M. Provas para Obtencédo do Titulo de Especialista em
Cardiologia: Questdes Comentadas. 5. ed. Barueri (SP): Manole, 2018. v. 1. 384p
PASCHOAL, S.R.R.l. Responsabilidade civil por dano ambiental: descarte incorreto
de lampadas fluorescentes. Curitiba: Appris, 2018.129 p.

Capitulo de Livro

MORAES, E. N. ; REIS, A. M. M. ; MORAES, F. L. ; PEREIRA, A. M. V. B. ; SANTOS,
R. R. ; KAKEHASI, A. M. ; VIANA, B. M. ; DINIZ, C. ; GONCALVES, D. U. ; FERREIRA,
D. ; HANSEN, E. O. ; DINIZ, J. L. C. P. ; STARLING, M. A, ; LIU, I. A. W. ; PEIXOTO,
JM; ., L.; CINTRA, M. T. G. ; HORTA, M. ; CUNNINGHAM, M. C. Q. E. S. ; HENRIQUE,
P. ; BEATO, R. ; MORAES, F. ; JANSEN, A. K. . Estratégias de Prescricdo e
Desprescri¢cdo no Idoso. In: Edgar Nunes de Moraes. (Org.). A Arte (Des)Prescricéo
no ldoso: A Dualidade Terapéutica. Belo Horizonte: Folium, 2018, V.P. 257-352.
SAMPAIO, L. F. R.; MENDONCA, C. S.; TURCI, M. A. Atencdo Primaria a Saude no
Brasil. In: Gusso G, Ceratti JM. (Org.). Tratado de Medicina de Familia e
Comunidade -SBMFC - Principios, Formacao e Pratica. 2.ed. Sdo Paulo: Artmed,
2018, v. 1, p. 11-.35

SAID, C. C.; LEITE, L. H. A. ; CARVALHO, L. D. . Educacéo Integral e Integrada:
madulo I11: reflexdes e apontamentos. In: Levindo Diniz Carvalho; Lucia Helena Alvarez
Leite. (Org.). Educacéo Integral e Integrada. Belo Horizonte: UFMG, 2010, v. lll, p.
01-128.

SOUZA, L.; LABORNE, A. A. P. Experiéncias e trocas EMDialogo: limites e
potencialidades da oficina Tags e Stencil no projeto Escola da Vez. In: Mara Vieira
Ramos; Elisete Medianeira Tomazetti; Sueli Salva. (Org.). EMDialogo: jovem sujeito
do Ensino Médio. Sao Leopoldo: OIKOS, 2018, v., p. 7

SANTOS, O. M. ; SILVA, A. B. ; MANTOVANI, J. R. ; SABINO, P. H. de S. . Nitrogen
and potassium fertilization on growth and production of strawberry crop and occurrence
of two-spotted spider mites and predatory ones. Brazilian Journal of Agriculture -
Revista de Agricultura, v. 93, p. 149-160, 2018.

SANTANA, J. C. B.; MELO, C. L.; MORAIS, D. A.; DUTRA, B. S.; MARTINS, A. T,
ROCHA, M. A.; MOREIRA, A. M. A. Avaliacdo dos Sinais Vitais e do Trauma Score. In:
(Organizadores) SANTANA, J C B.; DUTRA, B. S.; MELO, C. L. Atendimento pré-
hospitalar: procedimentos béasicos e especializados. Curitiba: CRV, 2018. cap. 8,
p.171-194.

SANTANA, J. C. B.; MELO, C. L.; DUTRA, B. S.; MORAIS, D. A.; ARAUJO, A. L. de;
FERREIRA, C. de J.; GRESTA, M. M.; RIBEIIRO, A. A. Cuidados diante da obstrucdo
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de via aéreas por corpo estranho (OVACE) em adultos e em criangcas In:
(Organizadores) SANTANA, J. C. B.; DUTRA, B. S.; MELO, C. L. Atendimento pré-
hospitalar: procedimentos basicos e especializados. Curitiba: CRV, 2018. cap. 23
p.403-414.

DANTAS, R. B.; MORAIS, D. A.; MOREIRA, L. R.; SALLES, M. M.; SOARES, P. M. P.
C.; TEIXEIRA, O. M. In: (Organizadores) SANTANA, J. C. B.; DUTRA, B. S.; MELO, C.
L. Atendimento pré-hospitalar: procedimentos basicos e especializados. Curitiba:
CRV, 2018. cap. 26, p.455-488.

MORAIS, D. A. Prefécio. In: (Organizadores) SANTANA, J. C. B.; DUTRA, B. S.; MELO,
C. L. Atendimento pré-hospitalar: procedimentos bésicos e especializados. Curitiba:
CRV, 2018. 726p.

Publicagéo de artigos:

ALVES, L. Q; SILVA, A. B; ANGELOCCI, M. A;; SILVA, A. C.; LIMA, J. A; FERRARI
PUTTI, F. Viabilidade econémica dos créditos de CO2 da cana-de-agucar na produgéo
de aguardente artesanal, Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés
Coracdes, v. 16, p. 1-8, 2018.

AVILA, N. R. B; Silva, N. C. D.; LEITE, R. F.; FLORENTINO, L. A.; REZENDE, A. V.
Utilizacao de silagem do grao de milho reidratado e de residuo de tilapia na alimentacao
animal. Ciéncia Animal (UECE), v. 28, p. 145-161, 2018.

BERNARDO, W.L.C.; SILVA, J.J.; Hofling, J.F.; ROSA, E.AR; BORILLO, M.F.G..
Dynamics of the seasonal airborne propagation of Staphylococcus aureus in academic
dental clinics. Journal of Applied Oral Scienceur, v. 26, p. 20170141, 2018
CANOSS, J. H. ; BONINI NETO, A. ; ALVE, D. A. ; PUTTI, F. F. ; Gabriel Filho, Luis R.
A. . Development of an Interactive Program to Study of the Continuation Power Flow.
IEEE Latin America Transactionscr, v. 16, p. 1227-1235, 2018.

CORSINI, W. T. C.; CORSINI, F. dos S.; COELHO, T. L. de A.; ANGELOCCI, M. A;;
PUTTI, F. F. Estudo de caso em uma fazenda-escola do sul de minas gerais. Revista
da Universidade Vale do Rio Verde, v. 16, p. 1-8, 2018.

DRUMOND, M.M. ;NAVES, L. de P.; RIBEIRO, P. A. P. ; OLIVEIRA, M. M. ;
OKAMURA, D. ; RESENDE, A. E. ; Cantarelli, V.S. ; ROSA, P. V.. Metabolic and
histologic responses of pacu (Piaractus mesopotamicus) fed diets supplemented with
increasing concentrations of ractopamine. Revista Brasileira de Zootecnia-Brazilian
Journal of Animal Scienceur, v. 47, p. €20160234, 2018.

FARIA, T. C.; SOUZA, W. G.; MOREIRA, S. P. T.; ALVES, A. F.; PORTUGAL JUNIOR,

P. S.; FLORENTINO, L. A. Logistica reversa aplicada as embalagens de agrotoxicos:
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um estudo sobre comportamento e conscientizacdo dos usuarios de uma cooperativa
do Sul de Minas. Educacdo Ambiental em Acdo, v. 1, p. 1-7, 2018.

FRANCO, M. E; ANGELOCCI, M. A.; SILVA, A. B.; PUTTI, F. F. Cenério da tecnologia
de informacao na gestdo da producao de café no sul de Minas Gerais. Interagdes, V.
19, p. 139-151, 2018.

FLORENTINO, L. A.; FRANCO JUNIOR, K. S. ; PAREDES FILHO, M. V. ; OLIVEIRA,
T. E.; SOUZA, F. R. C. ; SILVA, A. B. . Inoculacéo e aplicacdo de diferentes doses de
nitrogénio na cultura do feijoeiro. Revista De Ciéncias Agrérias (Lisboa), v. 41, p.
963-970, 2018.

FILHO, E. D. A.; Dias, R. B.; Toledo Jr, A. Acdes para a Retomada do Ensino da
Humanizagédo nas Escolas de Medicina. Revista Brasileira de Educagdo Médica
(impresso), v. 42, p. 14-28, 2018.

GOES, B.; PIAZENTIN, J.; GABRIEL FILHO, L.; PUTTI, F.; GABRIEL, C. Producéo de
Biocombustiveis e Seguranca Alimentar. Enciclopédia Biosfera, v. 15, p. 827-845,
2018.

LACERDA, Y. G.; NASCIMENTO, A. F. do; ALVES, F.; MONTEIRO, C. G.; LEIRA, M.
H.; REGHIM, L. S. Physical preparation and antioxidant supplementation for endurance
racehorses. Revista Brasileira de Saude e Producdo Animal (UFBA), v. 19, p. 23-
31, 2018.

LEITE, R. F.; CARVALHO, V. B.; TEIXEIRA, I. A. M. A. E. . Main Driving Factors
Inlfuencing Passage Kinetics in Ruminant. Ciéncia Animal (UECE), v. 1, p. 98-113,
2018.

LUDWIG, R.; SAMPAIO NETO, G. D. ;PUTTI, F. F.;SAAD, J. C. C..
Desenvolvimento de software para avaliagdo dos desempenhos hidraulico e econdmico
de pivls centrais, Irriga, v. 23, p. 17-42, 2018.

MARQUES, D. M.; SILVA, A. B., Mantovani, J.R.; PEREIRA, D. S.; SOUZA, T. C.
Growth and physiological responses of tree species (Hymenaea courbaril L.,
Peltophorum dubium (Spreng.) Taub. and Myroxylon peruiferum L. F.) exposed to
different copper concentrations in the soil. Revista Arvore (on-line)ser, v. 42, p. 1-11,
2018.

MORAES, N. R. de; BAPTISTA, R. D.; BRAGA, W. R. DE O.; PUTTI, F. F.; BRAGA
JUNIOR, S. S. A construcédo da percepcdo ambiental de estudantes universitarios
brasileiros. Revista Observatério, v. 4, p. 1076-1107, 2018.

NARDELLI, N. B. S.; NAVES, L. de P.; OLIVEIRA, D. H. de; Oliveira, E.C.; LIMA, E. M.
C.; RODRIGUES, P. B. Supplementation of fungal and/or bacterial phytase in broiler

diets formulated with reduced phosphorus level and different calcium contents. Revista
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Brasileira de Zootecnia-Brazilian Journal of Animal Sciencewr, v. 47, p.
20170297, 2018.

NOGUEIRA, B. B.; IGLESIAS, L.; MESQUITA, J. V.; NAKATANI, M. C.; PUTTI, F.
F. indice spad em plantas de tomateiro cultivado em fibra de coco e submetido a pulsos
de fertirrigacéo / spad index in tomatoes plants cultivated in coconut fiber and submitted
to fertirrigation pulses. Revista Brasileira de Engenharia de Biossistemas
(UNICAMP), v. 12, p. 1-6, 2018.

OLIVEIRA, D. H. de ; NAVES, L. de P. ; NARDELLI, N. B.de S. ; ZANGERONIMO, M.
G. ; R.,, P. B. . lleal digestibility of calcium and phosphorus in broilers fed diets with
different phytases and Cavailable Pratios. Pesquisa Agropecuéria Brasileira (on-line)
icr, V. 53, p. 1222-1229, 2018.

PEIXOTO, J. M.; SANTOS, S. M. E. ; FARIA, R. M. D. de . Processos de
Desenvolvimento do Raciocinio Clinico em Estudantes de Medicina. Revista Brasileira
De Educacdo Médica (impresso), v. 42, p. 75-83, 2018.

PEREIRA, W. R.; MARQUES, D. J.; BIANCHINI, H. C. Andlise da inser¢cdo da
agricultura familiar no Programa Nacional de Alimentagdo Escolar. Cadernos de
Ciéncia & Tecnologia, v. 35, p. 12-20, 2018.

PUTTI, F. F.; GOES, B. C. ; GABRIEL FILHO, L. R. A. ; SARTORI, de L.; CHACUR, M.
G. M.; CREMASCO, C. P. . Analise da evolucdo do numero de patentes relacionadas
ao processo de ordenha. Brazilian Journal of Food and Technology, v. 21, p.
201701, 2018.

SANTOS, O.M.; SILVA, A. B.; Mantovani, J.R.; SABINO, P. H. S. Nitrogen and
potassium fertilization on growth and production of strawberry crop and occurrence of
two-spotted spider mites and predatory ones. Brazilian Journal of Agriculture, v. 93,
p. 149-160, 2018.

SANTOS, C. F.; FONSECA, J. V. D.; SILVA, L. T.; SANTIAGO, L. R.; RIBEIRO, R. I.
M. A.; SANTOS, K., M. Atividade dos extratos alcaloidicos de Anemopaegma Arvense,
Bauhinia variegata, Bauhinia variegata candida e Bauhinia ungultada sobre o
comportamento depressivo de camundongos. In: XV Encontro Mineiro de
Biomedicina, 2018, Uberaba.

TEIXEIRA, V. C.; OLIVEIRA, T. R.; NASCIMENTO, ARIANE F.; BRUZADELLI, R. M.
Z.; SOUZA, P. C. Hemograma com diferentes volumes sanguineos de cdes. Revista
CFMV (Brasilia), v. 77, p. 59-62, 2018.

TOLEDO JR, A.; DUCA J. G. M. ; COURY, M. I. F. . Traducdo e adaptacéo transcultural
da versdo brasileira do Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test. Revista
Brasileira de Educacao Médica (Impresso), v. 42, p. 109-114, 2018.
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VILA, N. R. B.; SILVA, N. C. D,; LEITE, R. F.; FLORENTINO, L. A.; REZENDE, A. V.
Utilizacao de silagem do gréo de milho reidratado e do residuo de tilapia na alimentagéo
animal. Ciéncia Animal (UECE), v. 1, p. 145-161, 2018.

PENAFORTE, K.M. Prevalence of visceral leishmaniasis in a population of free-roaming
dogs as determined by multiple sampling efforts: A longitudinal study analyzing the
effectiveness of euthanasia. Revista Preventive Veterinary Medicine v.161,2018.
DOI: 10.1016/j.prevetmed.2018.10.010

SANTOS, K. M. dos. Bauhinia variegata candida Fraction Induces Tumor Cell Death by
Activation of Caspase-3, RIP, and TNF-R1 and Inhibits Cell Migration and Invasion In
Vitro, Revista Biomed Research International, v.v, 2018, p. 1-10, 2018.

OLIVEIRA, W. L. de. Assessment of genotoxic activity of oleoresins and leaves extracts
of six Copaifera species for prediction of potential human risks, Journal of
Ethnopharmacology, 2018 Jul 15;221:119-125. doi: 10.1016/j.jep.2018.04.002. Epub
2018 apr. 3.

LINO, J. R., SOARES, R. G., PEREIRA, P. P. I, GUIMARAES, E. P. Odontoma
complexo em regido de maxila, JOME 252 Jornada Mineira de Estomatologia. Revista
Intercambio V. XII - 2017/ISNN - 2176-669x, p. 036

PEREIRA, P. P. |., GUIMARAES, E. P. Metastase renal em cavidade bucal, JOME 252
Jornada Mineira de Estomatologia, Revista Intercambio, V.XII - 2017/ISNN - 2176-
669X, p. 035

ALMEIDA, F. J. M.; PEREIRA, P. P. |.;: GUIMARAES, E. P. Les&o Periférica de Células
Gigantes, JOME 252 Jornada Mineira de Estomatologia, Revista Intercambio, V. XII -
2017/ISNN - 2176-669x, p. 030

PEREIRA, P. P. 1., ROCHA, V. F. B., ALMEIDA, F. J. M., FILHO, F. L. S., GUIMARAES,
E. P. Ameloblastoma com Resseccdo Marginal, JOME 252 Jornada Mineira de
Estomatologia. Revista Intercambio, v. Xl - 2017/ISNN - 2176-669x - Pagina 037
ALMEIDA, F. J. M., PEREIRA, P. P. I, GUIMARAES, E. P. Adenoma Pleomorfico
Submandibular, JOME 252 Jornada Mineira de Estomatologia. Revista Intercambio,
V. Xl - 2017/ISNN - 2176-669x, p. 056

ALMEIDA, F. J. M., PEREIRA, P. P. |., GUIMARAES, E. P. Cisto dentigero em Paciente
Isos. JOME 252 Jornada Mineira de Estomatologia. Revista Intercambio.

ALMEIDA, F. J. M., PEREIRA, P. P. I, GUIMARAES, E. P., FILHO, F. L. S. Laser
Terapia de Baixa Intensidade na Prevencdo de Mucosite Oral, JOME 252 Jornada

Mineira de Estomatologia. Revista Intercambio.
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ALMEIDA, F. J. M., PEREIRA, P. P. I., GUIMARAES, E. P., FILHO, F. L. S. Les&o
Central de Células Gigantes, JOME 25% Jornada Mineira de Estomatologia, Revista
Intercambio.

MOREIRA, G. E.; SANTOS, B. F. E.; FERNANDES, L. A.; PEREIRA, A. A.; LIMA, D.
C.; ROCHA, V. F. B. Alteracdes bucais e o grau de dependéncia de idosos
institucionalizados, Kairds Gerontologia, p.331 - 344, 2018.

OLIVEIRA, E. J. P.; ROCHA, V. F. B.; NOGUEIRA, D. A.; PEREIRA, A. A. Quality of life
and oral health among hypertensive and diabetic people in a Brazilian Southeastern
city. Revista Ciéncia & Saude Coletiva, p.763-772,2018. Disponivel em:
[http://www.scielo.br/pdf/csc/v23n3/em_1413-8123-csc-23-03-0763.pdf]

Varias outras publicagdes em revistas internacionais estéo indicadas no item 3.8

Publicacédo em anais:

ALCANTARA, J. N; CALEGARIO, C. L. L.; CARNEIRO, J. ;ALCANTARA, J. N. . Anélise
do efeito da Propriedade Estatal sobre o Desempenho Financeiro das Subsidiarias
Brasileiras no Exterior sob a 6tica da Visdo Baseada em Recursos. In: Enanpad, 2018,
Curitiba. Anais ..., 2018.

ASTRO, M. R.; PEREIRA, A. A.; SALES, P. M. E. Avaliacdo moral dos estudantes de
medicina. In: 11° Congresso Paulista de Educagdo Médica, 2018, Campinas (SP).
Anais..., 2018.

ANGELOCCI, M. A.; AMARAL, A. M. S.; ESTEVES, M. E. S.; ALCANTARA, J. N;;
ALVES, S. S. Estudo das estratégias competitivas nas cooperativas cafeeiras do sul de
Minas Gerais. In: XXI Seminarios em Administracdo, 2018, Sao Paulo. Anais do XXI
SemeAD, 2018.

PRADO, R. R.; SILVA, M. C.; SILVA, A. L.; DE ALCANTARA, JUCIARA NUNES. A
responsabilidade social corporativa aplicada em empresas agropecuarias vinculadas
ao grupo Ipanema Coffees. In: 29 Enangrad, 2018, S&o Paulo. Anais do 29 Enangrad,
2018.

ENGEL, P. V; CASSIANO, S. A. Justica Gratuita nos Servigos Notariais. In: Xll
Congresso de Direito: 'Direitos Fundamentais em Tempos de Crise', 2018, Campo Belo.
Anais do Xll Congresso de Direito, 2018.

ENGEL, P. V.; SILVA, M. V. Tombamento como Forma de Protecdo ao Meio Ambiente
Cultural Material e Imaterial: anélise do caso da escola Cénego Ulisses no Municipio

de Campo Belo. In: Xl Congresso de Direito 'Direitos Fundamentais em Tempos de
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Crise', 2018, Campo Belo - MG. Anais do Xll Congresso de Direito da Faculdade de
Direito de Campo Belo - MG - UNIFENAS., 2018.

SANTOS, C. F.; FONSECA, J. V. D.; SILVA, L. T.; SANTIAGO, L. R.; RIBEIRO, R. I.
M. A. Atividade dos extratos alcaloidicos de Anemopaegma Arvense, Bauhinia
variegata, Bauhinia variegata candida e Bauhinia ungultada sobre o comportamento
depressivo de camundongos.IN: XV Encontro Mineiro de Biomedicina, 2018, Uberaba-
MG, Anais do XV Encontro Mineiro de Biomedicina, 2018,

SA, L.T. A .de; SANTOS, K.M. dos. Avaliagéo fisico-quimica, microbiologica e de
adulteracdo da cerveja artesanal comercializadas na cidade de Divindpolis/MG In: XVII
Seminario de Iniciagdo Cientifica,2018, Anais do XVII Semic., Divindpolis, 2018
SANTIAGO, L.R.; SANTOS, C.F.; FONSECA, J.D.; SILVA, L.T.; SANTOS, K.M.do.
Toxicidade e atividade dos extratos alcaloidicos de Anemopaegma arvense, Bauhnia
variegata, Bauhunia variegata candida e Bauhinia ungulata, sobre o comportamento
depressivo de camundongos. In: XVII Seminério de Iniciacao Cientifica,2018, Anais do
XVII Semic, Divinépolis, 2018

OLIVEIRA, N.A.de; GUIMARAES,T.C.M.; PENAFORTE, F.de O. Avaliagdo da
qualidade de Calendula officinalis L. comercializadas no municipio de Divindpolis. XVII
Seminario de Iniciagdo Cientifica,2018, Anais do XVII Semic, Divindpolis, 2018
FLAUSINO, J.M.; REIS, S.A. dos; PENAFORTES, F.de O. L. Avaliagéao fisico-quimica
e microbiolégica de méis comercializados na cidade de Divinépolis /MG. XVII Seminario
de Iniciacao Cientifica,2018, Anais do XVII Semic, Divindpolis, 2018

Publicacéo de Resumo em Anais de Congressos - VII Encontro de Pesquisadores e XlI
Seminario de Iniciagdo Cientifica do Hemominas - "Experiéncia de Visita Técnica: o
enfermeiro inserido em servico de Hemoterapia e Hematologia”

Publicacéo de Resumo em Anais de Congressos - VI Congresso Brasileiro de Medicina
de Emergéncia Adulto e Pediatrico, ABRAMEDE- "Suporte Basico de Vida: o impacto
no conhecimento tedérico de discentes de Enfermagem seis meses ap0s um
treinamento”

Publicacdo de Resumo em Anais de Congressos - VII Congresso Internacional de
Cuidados Paliativos - "O saber teérico de discentes de graduacdo em Enfermagem
sobre Cuidados Paliativos".

Professora Lorena Sales Ferreira publicou 4 trabalhos nos anais do XXVII Congresso
Brasileiro de Entomologia e X Congresso Latino-Americano de Entomologia. - Atividade
larvicida de dois inseticidas quimicos sobre populagfes de Culex quinquefasciatus
(Diptera: Culicidae) de autoria de: Lorena S. Ferreira; Amélia A. S. R. Benedito; Sténio

N. Alves; -Atividades da acetilcolinesterase e Na+ K+ - ATPase em larvas de Culex
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gquinquefasciatus expostas a diferentes xenobiéticos, de autoria de Amdlia A. S. R.
Benedito; Israel J. P. Garcia; Lorena S. Ferreira; Hérica L. Santos; Sténio N. Alves; -
Suscetibilidade de larvas do mosquito Culex quinquefasciatus ap0s exposicdo a
diferentes inseticidas, de autoria de Amédlia A. S. R. Benedito; Claudiane Moreira; Ana
Paula F. Silva; Lorena S. Ferreira; Sténio N. Alves; e o trabalho Suscetibilidade larval
de Culex quinquefasciatus a um inseticida botanico — Neem (Azadirachta indica), de
autoria de Lorena S. Ferreira; Amalia A. S. R. Benedito; Sténio N. Alves

e O Professor Fernando Félix Ranuzzi publicou no anais do XlII Simpésio de pesquisa
e XVII- SEMIC- Seminério de Iniciagdo Cientifica, dois trabalhos: “Prevaléncia de
anemia ferropénica em idosos institucionalizados da cidade de Santo Antbnio do
Monte-MG” de autoria de Rayane Ricelli, Sabrina Miranda, Livia Ramos e Fernando F.
Ranuzzi e o trabalho Prevaléncia da dislipidemia no sistema Unico de saude em cidade
do centro oeste mineiro, de autoria de Suellen de Cassia, Jéssica Aparecida e
Fernando F. Ranuzzi.

e O Prof. Fernando Félix Ranuzzi apresentou e publicou nos anais do XV Encontro
mineiro de Biomedicina da UFTM, dois trabalhos: “Prevaléncia de anemia ferropénica
em idosos institucionalizados da cidade de Santo Antonio do Monte-MG” de autoria de
Rayane Ricelli, Sabrina Miranda, Livia Ramos e Fernando F. Ranuzzi e o trabalho
Prevaléncia da dislipidemia no sistema Unico de saiude em cidade do centro oeste
mineiro, de autoria de Suellen de Céssia, Jéssica Aparecida e Fernando F. Ranuzzi.

e 1° CONGRESSO INTERNACIONAL DE ODONTOLOGIA DA UNINCOR - 2018 -
Resumos Publicados em Anais "Adesivos Universais"; "Avaliacdo das propriedades
mecanicas de resinas Bulk-Fill polimerizadas com diferentes aparelhos de LED";
"Facetas Estéticas"; "Avaliacdo das propriedades mecanicas de resinas Bulk-Fill
polimerizadas com diferentes aparelhos de LED"; "Avaliacdo da resisténcia a tracao

diametral de resinas bulk fill".

Producao Técnica:

e BORGES, L. R.; RIBEIRO, L. M. C. ; VALADARES, L. C. ; OLIVEIRA, M. C. S. L. ;
RODRIGUES, A. C. P.; TURCI, M. A. ; LAUAR, I. D. . Revisdo dos Exames Gerais
Integrados. 2018.

¢ BORGES, L. R,; RIBEIRO, L. M. C. ; VALADARES, L. C. ; OLIVEIRA, M. C. S. L. ;
TURCI, M. A. ; LAUAR, I. D. ; RODRIGUES, A. C. P. Analise dos Resultados da
UNIFENAS BH no TEP Minas 2017. 2018
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JUNQUEIRA, F. P. F. Ano | - Emergéncias e Sistemas Regulatérios - Bloco
Homeostasia (Guia do Tutor e do Estudante). 2018. (Desenvolvimento de material
didatico ou instrucional — Desenvolvimento de matéria didéatico).

TURCI, M. A.. Guia Projeto em Equipe RevisGes Sistematicas (Aluno). 2018.
(Desenvolvimento de material didatico ou instrucional - Material Didatico).

TURCI, M. A.. Guia do Bloco Epidemia (Aluno e Tutor). 2018. (Desenvolvimento de

material didatico ou instrucional - Material Didatico).

Participagdo em eventos:

Em 2018, vérios discentes e docentes da poOs-graduacdo e da graduacgdo

participaram de muitos eventos, citando entre eles:

6"th Global summit on Plant Scienci, Valencia, Spain, outubro, 2018.

XI Congresso Paulista de Educag¢éo Médica, 2018.

PBL2018 International Conference, 2018

O papel do professor nos atos regulatérios do Ministério da Educacao (MEC), 2018.
56° Congresso Brasileiro de Educacdo Médica. Oficina - Raciocinio Clinico e
Competéncia Diagnoéstica. 2018

Simpésio de Ecofisiologia Aplicada a Agricultura, 2018.

| Forum de Ecologia e Educacdo Ambiental: Diadlogos para a transversalidade, 2018.
1° Congresso Brasileiro On-line de Metodologias Ativas de Aprendizagem. As multiplas
possibilidades de aprendizagem pelo uso da gamificacéo.

Empreendedorismo na protecdo de cultivos. Consultoria como caminho para o pés-
graduado: Caso de sucesso na Entomologia. 2018

Encontro Epico Bovel, 2018.

8° Simpdsio Internacional de Reprodugao Animal

XXII Novos Enfoques na Producédo e Reproducéo de bovinos, 2018

XXXII Reunido Anual da Sociedade Brasileira de Tecnologia de Embribes

Xl Simposio de Pesquisa e XVII Seminario de Iniciagdo Cientifica da UNIFENAS

XLII Congresso Internacional de Imunologia, Ouro Preto-MG

Além destes, houve aqueles ja citados nas publicacdes dos anais.

Muitos dos nossos docentes, foram palestrantes nos seguintes eventos:

| Simpésio Luso-Brasileiro de Psicologia Positiva & Il Congresso Portugués de
Psicologia Positiva, no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP-
ULisboa).

Evento sobre Seguranca do Paciente no Hospital IPSEMG - "Seguranca do Paciente:

aspectos legais e a importancia da notificagcao"
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Evento sobre Seguranca do Paciente na Santa Casa de Misericérdia de BH -
"Notificacdo de Evento Adverso: uma necessidade das instituicdes de saude"

[l Congresso Brasileiro de Enfermagem, promovido pela Expo Hospitalar Brasil -
"Humanizacao na Assisténcia de Enfermagem"”

I Jornada de Enfermagem em Terapia Intensiva" promovido pela Escola de
Enfermagem da UFMG —

| Simpdésio de Enfermagem da ABRAMEDE - BH

Simpésio de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia, promovido pela PUC MINAS
VI Congresso Brasileiro de Medicina de Emergéncia Adulto e Pediatrico, ABRAMEDE
Participacdo em banca de comissdes julgadoras do evento "VI Congresso Brasileiro de
Medicina de Emergéncia Adulto e Pediatrico (ABRAMEDE)

Participacdo no programa "Acéao Global", promovido pelo SESI e Rede Globo

3° Congresso de Direito - Direito das Familias: a familia brasileira no século XXI. O
"Filho de Criagcédo " e a Multiparentalidade: O valor Juridico do afeto. 2018. (Congresso)
Il Simpdsio de Direito de Familia. Inventario e Partilha Judicial no NCPC, 2018.

O Direito das Familias na Prética Diaria. Filho de criagdo e a Multiparentalidade - O
valor Juridico do afeto. 2018.

Semana Juridica - 30 anos da Constituicdo Federal. Multiparentalidade - O valor
Juridico do afeto, 2018.

XVII - Congresso de Direito - Novas vertentes do Direito. Multiparentalidade: O valor
juridico do afeto,2018

Professor Francisco D. V. Luz, do campus de Alfenas participou:

XXIX JOIN e | Congresso de Computacdo”, com a Apresentacdo Oral do trabalho
"VISAO DIGITAL: Aplicativo Computacional usado na Acessibilidade de Deficientes
Visuais em Parques e Jardins", realizados no periodo de 17 a 20 de setembro de 2018,
com carga horaria de 4 horas.

"Il Mostra + Ciéncia + Inovacgdo”, com a Apresentacdo Oral dos Trabalhos: "Sistema
Informatizado de Gestdo de Doencas Epidemiologicas Usando Geoprocessamento”,
"Projeto Tirésias - Desenvolvimento de Software para Producéo de Partituras Musicais
Utilizando a Musicografia Braille", "Sistema Informatizado de Gestdo e Logistica de
Produtos para Cesta Basica", "Uso de Redes Neurais na ldentificacdo da Vocalizagéo
de Leitdes Esmagados”, "Visdo Digital - Aplicativo para Celular Usado na
Acessibilidade de Deficientes Visuais em Parques e Jardins", realizada no dia 28 de
maio de 2018, com carga horaria de 4 horas cada.

Debatedor da Mesa Redonda “As redes sociais no enfrentamento a febre amarela”,

realizada nos dias 8 e 9 de fevereiro de 2018.
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e Professora Cecilia Aquino foi moderadora de Mesa Redonda sobre "Mulheres no
Esporte - Desafios e Possibilidades" no Congresso de Fisioterapia do Centro-Oeste de
Minas - CONFICOM. Data: 10/03/2018

e Professora Cecilia Aquino foi moderadora de Mesa Redonda sobre "Mulheres no
Esporte" na Jornada Mineira de Fisioterapia Esportiva da SONAFE. Data: 27/10/2018

e Professora Cecilia Aquino ministrou palestra sobre "Reabilitacdo P6s-Operatoria de
LCA" na Jornada Mineira de Fisioterapia Esportiva da SONAFE. Data: 27/10/2018

e Professor Paulo Frederico apresentou na categoria "Como eu Faco", no V Congresso
Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profisséo, o trabalho " Um Psic6logo na pratica médica
na comunidade: situagdes concretas de convivéncia com a loucura”.

o Professor Paulo Frederico apresentou na categoria "Conversando sobre" no V
Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profissdo, o trabalho “Uma psicologia dos
ecossistemas positivos: uma visdo para além do individuo. Data: 18/11/2018.

Existe de forma institucionalizada o apoio financeiro para docentes que publicarem
em revista com QUALIS Al, A2 e B1. Também bonificam o docente que captarem recursos
para Instituicdo, nesse caso 5% do valor captado € pago diretamente para o docente com
recursos proprios.

A UNIFENAS tem trés revistas académicas: Revista da UNIFENAS, BIC - Boletim
Informativo Criminol6gico, RE3C - Revista Eletrdnica Cientifica de Ciéncia da Computacdo
disponivel em: http://revistas.UNIFENAS.br.

Adicionalmente, o estimulo a produg&o académica esté previsto no Plano de Carreira
Docente, condicionado a progressao horizontal por mérito, que se da pela previsdo e
dotacao orgamentaria previamente aprovada pela Mantenedora da UNIFENAS.

Pelo exposto, tem-se que as ac¢des de estimulo e difuséo para a produgéo académica
promovem publicacdes cientificas didatico-pedagdgicas, tecnolédgicas, artisticas e
culturais, incentivam a participagdo dos docentes em eventos de ambito local, nacional e
internacional, e incluem a organizacdo e publicagbes de revista académico-cientifica

indexada no Qualis.

3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Na UNIFENAS, de acordo com o previsto no PDI 2018-2022, existe o Nucleo de
Acompanhamento e Integracdo do Egresso vinculado diretamente a Pro-reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento.

O nucleo é responsavel por analisar e acompanhar o plano de acompanhamento do

egresso. Os objetivos do nucleo: (1) Avaliar o desempenho da instituicdo, por meio da
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pesquisa de satisfacdo e realizar o estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e sua

formacao para propor inovagdes nos curriculos dos cursos; (2) Criar uma base de dados a

respeito de seus egressos que possibilite manter com eles comunicacdo permanente e

estreito vinculo institucional; (3) Fomentar o relacionamento entre a UNIFENAS e seus

egressos, subsidiando o aperfeicoamento das acdes institucionais concernentes a

implementacdo de cursos e programas no ambito da educacéao superior, primando pela

inovacao; (4) Obter junto aos empregadores informagfes que, associadas as do egresso,
direcionem a tomada de decisdes da UNIFENAS ou do curso em particular; (5) Estimular

e criar condi¢des para a educacdo continuada; (6) Construir indicadores que subsidiem a

adequacao curricular as necessidades do desenvolvimento de competéncias e habilidades

em consonéancia com as diretrizes nacionais para 0s cursos superiores; (7) Valorizar os
egressos que se destacarem em suas atividades profissionais e (8) Instigar a realizagéo
de encontros de egressos.

A Instituicdo, junto com a CPA, realiza pesquisa com 0s egressos e 0s acompanham
no mercado de trabalho. No ano em que conclui o curso, o concluinte responde um
gquestionario no qual indica os pontos fortes e as deficiéncias do curso, avalia o curriculo,
0s contetdos programaticos, as técnicas de ensino utilizadas; pode sugerir novas
disciplinas e avaliar ainda, o atendimento nos diversos setores, 0S servigos e a estrutura
fisica da UNIFENAS.

Em 2018, 760 (setecentos e sessenta) concluintes avaliaram seus cursos, sendo 243
(duzentos e quarenta e trés) do primeiro semestre e 346 (trezentos e quarenta e seis) do
segundo semestre. Ao final do questionario que é impresso, o concluinte pode dar
sugestdes que sdo permanentemente utilizadas para a melhoria do curso. Indicam os
pontos fortes e deficiéncias do curso que concluiram e indicam contetdo que Ihes fizeram
falta, quando da realizac@o do estagio supervisionado.

A UNIFENAS acompanha os egressos:

e a partir do seu portal (https://www.UNIFENAS.br/egresso/), onde o ex-estudante
atualiza seus dados cadastrais, envia seu curriculo, obtém informacbes sobre
oportunidades para aperfeicoamento profissional como cursos de extensdo, poés-
graduacéo, lato sensu e stricto sensu palestras, congressos, etc. e no mundo do
trabalho, a UNIFENAS recomenda o cadastramento no Portal LinkedIn. Os egressos
cadastrados recebem informacgdes sobre os eventos programados, sdo convidados a
participar como facilitadores em oficinas profissionais e outras atividades académicas
e participam do processo de Autoavaliacdo Institucional.

e das redes sociais: Twitter (https://twitter.com/UNIFENASalfenas);

Facebook (https://www.facebook.com/UNIFENAS/);
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Instagran https://www.instagram.com/UNIFENAS)/);
Youtube (https://www.youtube.com/user/UNIFENASDr) e,

e do perfil institucional no Linkedin (https://br.linkedin.com/company/UNIFENAS) que
possibilita a visualizacdo de graficos para o monitoramento e identificacdo da area de
atuacdo, mudanca de emprego e posi¢cdo no mercado de trabalho do egresso.

A Politica de Acompanhamento e Integracdo de Egressos se fundamenta na
consciéncia de que a responsabilidade da UNIFENAS em relag&o aos seus estudantes vai
além da oferta de educacado e no entendimento de que seu vinculo com o estudante ndo
se encerra com o término do curso de graduacao, mas que deve prosseguir no decorrer da
vida profissional de cada um de seus egressos.

Muitos funciondrios (docentes e técnicos administrativos) sdo egressos da prépria
UNIFENAS.

O acompanhamento do egresso possibilita a UNIFENAS avaliar, de forma direta, se
o profissional por ela formado preenche o perfil delineado nos projetos pedagdgicos de
seus cursos de graduacgdo. A analise qualitativa e quantitativa das informacgdes obtidas no
processo de acompanhamento subsidia estudos para a ampliacdo dos servicos
educacionais, para a avaliagdo, adequacao aperfeicoamento dos projetos pedagogicos dos
cursos por ela oferecidos.

Os egressos da UNIFENAS, em sua maioria, estdo inseridos no mercado de trabalho
e desempenhando fungBes importantes na sociedade, tais como juizes de direito,
promotores de justica, defensores publicos, Presidente da OAB, profissionais
conceituados, dentre outros.

Cita-se como exemplos, publica¢cbes do Jornal dos Lagos, em 2018:

e O artigo intitulado “Analise da Seguranga no Posto de Trabalho do Armador e do
Carpinteiro”, desenvolvido por dois egressos de Engenharia Civil da UNIFENAS, foi
apresentado na forma oral e publicado nos anais do Congresso Brasileiro de Saude e
Seguranca.

e Os meédicos Franz Meyer e Felipe Borlot, ambos egressos da UNIFENAS, proferiram
palestras durante o 15° Simpdsio da Liga de Ortopedia, que ocorreu dia 5 de setembro.

e O curso de Medicina Veterinaria da UNIFENAS, campus de Alfenas, promoveu sua 322
edicdo da SEMEV (Semana Académica de Medicina Veterinéria) nos dias 12, 13 el4
de setembro. Na programacdao, palestras técnicas e um momento de reflexdo, com o
psicélogo e coach comportamental, egresso da UNIFENAS, André Tomé, que abordou

o tema “Escolha uma vida mais feliz: esta nas suas maos”.
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O egresso de Direito e advogado Dr. Eduardo Pereira Dias foi o terceiro palestrante do
ciclo de palestras “Carreiras Juridicas”, do cdmpus de Alfenas, que falou aos presentes
sobre seu dia na profisséo.

Em continuidade ao ciclo de palestras “Carreiras Juridicas”, promovido pela
coordenacdo do Nucleo de Préticas Juridica do curso de Direito da UNIFENAS, campus
de Alfenas, os académicos ouviram, dia 24 de outubro, a trajetéria profissional da Juiza
da comarca de Trés Corag¢fes, na Segunda Vara Civel, Dra. Fernanda Machado de
Moura Leite, e do Promotor de Direito na comarca de Bom Sucesso, Dr. Laurence
Albergaria Oliveira, ambos egressos da Universidade.

Egresso da UNIFENAS e arquiteto de eventos, Harley Vix, que se destaca no cenario
nacional e internacional pelo seu trabalho sério e eficiente, foi destaque como
palestrante no 1° Simpésio Locus (Nucleo de Estudos e Pesquisa Sobre a Cidade),
cujo tema foi “Arquitetura Contextual”.

O ex — aluno da UNIFENAS, Fernando Vilela, € um dos cofundadores da Nimest, com
sede em Portugal. A startup foi iniciada em Alfenas, no ano passado. Ainda em 2017,
foi a unica empresa brasileira selecionada do programa de aceleragdo “Startup
Discoveries”, promovido pela fabrica de Startup em Lisboa.

Quem lida com o campo sabe o quanto os “Produtos Quimicos e Bioldgicos no Manejo
Integrado de Pragas” influenciam nos resultados do setor agricola. Sua aplicabilidade
e viabilidade estiveram em debate durante a 162 Jornada Agronémica, que contou com
0 palestrante da Unifal, da Ufla, do Grupo Gréo de Ouro, do Senar — MG (Servi¢o
NACIONAL DE Aprendizagem Rural — Administracdo Regional de Minas Gerais) e de
egressos do curso de Agronomia da UNIFENAS. O programa UNIFENAS Rural foi
responsavel pela organizacdo do evento, que contou com o apoio dos nucleos de
estudos Nemip, Necafé, Nepar, Nema e Neol.

Dos exemplos citados acima e das entrevistas realizadas com 0s egressos,

demonstra-se a importancia da soélida formag&o académica fornecida pela Instituicdo e do

incentivo a iniciagao cientifica que contribuiram para a inser¢do dos mesmos no mercado

de trabalho e em cursos de pds-graduacao stricto sensu.

Em 2019, sera aplicado um questionario aos responsaveis pelos érgaos publicos e

empresas onde nossos egressos trabalham para verificar se realmente o perfil do egresso

previsto nos projetos pedagdégicos esta sendo conseguido.

Do exposto, a CPA conclui que a politica institucional garante mecanismos de

acompanhamento de egresso, a atualizacao sistematica de informacdes a respeito da

continuidade na vida académica ou da insercao profissional, estudo comparativo entre a

autuacdo do egresso e a formacao recebida, subsidiando acdes de melhorias relacionadas

114



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

as demandas da sociedade e do mundo do trabalho, e promove outras acles

reconhecidamente exitosas.

3.8 Politica institucional para internacionalizacao

Na UNIFENAS, a internacionalizacdo ainda esté se iniciando e, portanto, ndo esta
contemplada no Plano de Desenvolvimento Institucional (2018-2022).

A UNIFENAS buscou, em 2018, melhorar a inser¢ao de alunos de graduacéao e pés-
graduacédo no contexto internacional.

Em 2018, realizou-se a 2° Edi¢céo do programa de Formacao de Estudantes Lideres
para o Século XXI, em parceria com Sindicato das Mantenedores de Ensino Superior e a
Laspau. Neste programa seis académicos de graduacéo passaram quatro dias na cidade
de Cambridge, Massachussetts, para aprender experiéncias bem-sucedidas diretamente
da Universidade de Harvard e do Instituto de Tecnologia de Massachussetts (MIT). Com
duracdo de quatro dias, o programa permitiu aos alunos desenvolver habilidades de
lideranga, capacitando-os para que se tornem referéncias nos projetos académicos de suas
respectivas instituicbes de ensino superior nas areas tecnoldgica, ambiental, social e de
empreendedorismo. O processo seletivo considerou a média geral e as atividades de
pesquisa, ensino e extensao. A sele¢do também considerou a proporcionalidade de alunos
em cada um dos campus da UNIFENAS, sendo dois alunos selecionados entre todos os
cursos do campus de Alfenas, dois alunos selecionados entre todos 0s cursos do campus
de Belo Horizonte, um aluno selecionando dos campus de Campo Belo, Divinopolis, Pogos
de Caldas e Varginha.

Em parceria com o Banco Santander, em 2018, realizou-se a 2° edi¢gdo do Programa
de Bolsas Ibero-Americanas para Estudantes de Graduagdo Santander Universidades —
Edicdo 2018. Neste edital, dois alunos foram selecionados para receberem uma bolsa para
a realizagdo de intercambio a ser realizado em um dos seguintes paises: Argentina, Chile,
Colébmbia, Espanha, México, Portugal, Porto Rico, Peru e Uruguai. Em 2018 duas alunas
do curso de Direito do campus de Belo Horizonte, fizeram intercambio por um semestre na
Universidade de Coimbra em Portugal, por meio da edicdo de 2017 deste programa.

Professores e alunos participaram de eventos cientificos internacionais inclusive
apresentando trabalhos e colaborando com revistas cientificas, dentre os quais, além dos
ja citados no item 3.6, cita-se:

e Profa. Kamila Santos participou como Revisora dos periddicos: Bioscience Journal e

Conexao Ciéncia.
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PEREIRA, P. P. I. Oral manifestation of lymphomatoid granulomatosis, Head and Neck
Pathology, v. 12, p. 30, 2018

DOMINGUETE, P. R. Immune cell infiltration in Ectomesenchymal chondromyxoid
tumor: Na immunohistochemical study, Oral Oncology s, v. 81, p. 112-115, 2018.
GOMES, I. N. F; SILVA-OLIVEIRA, R. J.; PINTO, F. E.; OLIVEIRA, B. G.; CHAGAS, R.
C. R.; ROMAO, W.; REIS, R. M. V.; RIBEIRO, R. |. M. A. Bauhinia variegata candida
Fraction Induces Tumor Cell Death by Activation of Caspase-3, RIP, and TNF-R1 and
Inhibits Cell Migration and Invasion In Vitro, Biomed Research International, v. 2018,
p. 1-10, 2018

RIBEIRO, L. M C; MAMEDE, S.; MOURA, A. S.; DE BRITO, E. M; DE FARIA, R. M. D,;
SCHMIDT, H. G. Effect of reflection on medical students? situational interest: an
experimental study, Medical Education s, v. 52, p. 448-496, 2018.
WOHLRES-VIANA, S.; ARASHIRo, E.K.N.; MINARE, T.P.; FERNANDES, C.A.C.;
GRAZIA, J.G.V. ; SIQUEIRA, L.G.B. ; MACHADO, M.A. ; VIANA, J.H.M. . Differential
expression of LHCGR and its isoforms is associated to the variability in superovulation
responses of Gir cattle. Theriogenology s, v. 126, p. 68-74, 2018.

SILVA, J. A. R. da; OLIVEIRA JUNIOR, G. G. de; COSTA, C. E, de; SILVA, A. B. da;
GABRIEL, C. P. C.;PUTTI, F. F. Occupational noise level in mechanized and
semimecanized harvest of coffee fruits, Coffee Science, v. 13, p. 448-454, 2018.
SILVA, W. F.; MENEZES, M. A. B.; MARQUES, D. J. Use of Nuclear Technique in the
Study of the Soil - Plant Transfer Factor. Journal of Agricultural Research, v. 3, p.
152-160, 2018.

SILVA, V. M.; BOLETA, E. H. M.; LANZA, M. G. D. B.; LAVRES, J.; MARTINS, J. T.
SANTOS, E. F.; SANTOS, F. L. M.; PUTTI, F. F.; JUNIOR FURLANI, E.; WHITE, P. J.;
BROADLEY, M. R.; CARVALHO, H. W. P. de; REIS, A. R. dos. Physiological,
biochemical, and ultrastructural characterization of selenium toxicity in cowpea plants,
Environmental and Experimental Botanyicr, v. 1, p. 1-12, 2018.

QUEIROZ B. de PIGATTO, J.; REIS, H. P. G.; GODOY, C. V.;: GRATAO, P. L.
FURLANI JUNIOR, E.; PUTTI, F. F.; CAMPOS, M.; REIS, A. R. dos. Foliar nickel
application increase urease activity, enhances antioxidant metabolism, and control
powdery mildew ( Microsphaera diffusa ) in soybean plants. Plant Pathology e, v. 67,
p. 1-10, 2018.

REIS, C. O.; SILVA, A. B.; LANDGRAF, P. R. C.; BATISTA, J. A.; JACOME, G. A. R.
Bioreactor in the micropropagation of ornamental pineapple. Ornamental Horticulture,
v. 24, p. 182-187, 2018.
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REIS, H. P. G; BARCELQS, J. P. de Q.; JUNIOR FURLANI, E.; SANTOS, E. F.; SILVA,
V. M.; MORAES, M. F.; PUTTI, F. F.; REIS, A. R. dos. Agronomic biofortification of
upland rice with selenium and nitrogen and its relation to grain quality, Journal Of
Cereal Scienceums, v. 79, p. 508-515, 2018.

REIS, E. A. C.; FREITAS, T. ; CARVALHO, M. A. de F. ; MENDES, A. N. G.; REZENDE,
T. T.; CARVALHO, J. P. F., Characterization of coffee cultivars leaf rust-resistant
subjected to framework pruning. Coffee Science, v. 13, p. 63-70, 2018.

REIS, A. R. dos; LISBOA, L. A. M.; REIS, H. P. G; QUEIROZ BARCELOS, J. P,
SANTOS, E. F.; SANTINI, J. M. K.; MEYER-SAND, V.; ROCHA, B.; PUTTI, F. F;
GALINDO, F. S.; KANEKO, F. H.; BARBOSA, J. Z; PAIXAO, A. P.; JUNIOR FURLANI,
E.; FIGUEIREDO, P. A. M. de; LAVRES, J. Depicting the physiological and
ultrastructural responses of soybean plants to Al stress conditions. Plant Physiology
and Biochemistry i, v. 130, p. 377-390, 2018.

RIBEIRO, L.M. C; MAMEDE, S. ; MOURA, A. S ; BRITO, E. M de ; FARIA, R. M. D. de;
SCHMIDT, H. G . Effect of reflection on medical students? situational interest: an
experimental study. Medical Education, v. 52, p. 488-496, 2018

RODRIGUES, G. S.; PUTTI, F. F.; SILVA, A. C. da; OLIVEIRA, AL.S. de; GABRIEL
FILHO, L. R. A. Climatological Hydric Balance and the Trends Analysis Climatic in the
Region of Machado in Minas Gerais State, Brazil. American Journal of Climate
Change, v. 07, p. 558-574, 2018.

SABINO, P. H. de S.; REIS JUNIOR, F. A.; CARVALHO, G. A.; MANTOVANI, J. R.
Nitrogen fertilizers and occurrence of Leucoptera coffeella (Guérin-Méneville &
Perrottet) in transplanted coffee seedlings. Coffee Science., v. 13, p. 410-414, 2018.
SABINO, P. H. de S.; NEGRISOLI, A. S. ; ANDALO, V. ; FILGUEIRAS, C. C. ; MOINO
JUNIOR, A. ; SALES, F. S. . Combined Application of Entomopathogenic Nematodes
and Insecticides in the Control of Leaf-Miner Tuta absoluta (Meyrick) (Lepidoptera:
Gelechiidae) on Tomato. Neotropical Entomology s, v. 41, p. 1-9, 2018.

PUTTI, F. F.; GABRIEL FILHO, L. R. A. ; CREMASCO, C. P. ; SILVA JUNIOR, J. F..
Agua tratada magneticamente para irrigacéo: efeitos na producéo e eficiéncia do uso
da agua na cultura da cenoura (Daucus carota L.). Revista Colombiana de Ciencias
Horticolas, v. 12, p. 447-455, 2018.

PEIXOTO, M. L.; PUTTI, F. F.; MORAES, J. C. Silicon and acibenzolar-s-methyl to
induce resistance against biotype B and the effects on common bean plants. Journal
of Entomological Research, v. 42, p. 1-8, 2018.

MIRANDA, C. C. B.; FLORENTINO, L. A.; REZENDE, A. V.; NOGUEIRA, D. A,; LEITE,

R. F.; NAVES, L. P. Desenvolvimento de Urochloa brizantha adubada com fonolito e
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inoculada com bactérias diazotroficas solubilizadoras de potdssio. Revista De
Ciéncias Agrérias (Lisboa), v. 41, p. 625-632, 2018.

e MOLLO NETO, M.; REZENDE FILHO, J. P.; PUTTI, F. F. Algorithm to detect nitrogen
foliar deficiency in bean crops applying digital image processing and data mining.
International Journal of Development Research, v. 8, p. 23547-23552, 2018.

e MARQUES, D. J.; ALVES, M. M. ; BIANCHINI, H. C. ; BATISTA, D. E. . Tomato
genotypes grown under phosphorus deficiency stress. Journal of Agricultural
Research, v. 3, p. 1-8, 2018.

¢ MARQUES, D. J.; BIANCHINI, H. C.. Silica fertilized corn crops cultivars tolerance to
hydric stress: absorption and efficiency in water use. Bioscience Journal s, v. 10, p.
39-54, 2018.

¢ MARQUES, LACERDA, T. M. ; SILVA, W. F. . Production of groups of tomatoes in
substrate at different concentrations of phosphorus. Journal of Plant Breeding and
Crop Science, v. 10, p. 41-47, 2018.

¢ MANTOVANI, J. R.; PAULA, D. W. de; REZENDE, T. T.; SILVA, A. B. da; ANDRADE,
P. C. C.; LANDGRAF, P. R. C. Early growth of coffee plants and soil fertility properties
in response to coffee husk application. Coffee Science, v. 13, p. 356, 2018.

e GABRIEL FILHO, L. R. A.; PUTTI, F. F.; BOSO, A. C. M. R.; GOES, B. C.; GABRIEL,
C. P. C. Applications of Continuous Fractions in Orthogonal Polynomials. International
Journal for Innovation Education and Research, v. 6, p. 284-295, 2018.

e CORSINI, W.T. C.; CORSINI, F. S.; NAVES, L. de P.; ANGELOCCI, M. A.; PAIVA, L.
C.; PUTTI, F. F. The profile of small coffee producers in the south of Minas Gerais,
Brazil. Coffee Science, v. 13, p. 235-242, 2018.

e FRANCO JUNIOR, K. S. ; TERRA, A. B. C. ; REZENDE, T. T. ; MANTOVANI, J. R. ;
FLORENTINO, L. A. Effect of cover crops and bioactivators in coffee production and

chemical properties of soil. Coffee Science, v. 13, p. 559-567, 2018.

Apesar de ndo haver previsdo no PDI sobre internacionalizagéo, do exposto verifica-
se que ha na UNIFENAS intercambio com instituicdes internacionais, que ha participacéo
de alunos e docentes em Congressos internacionais e ha varias publicacbes em revistas
internacionais, pelo que se pode afirmar que a UNIFENAS apresenta atividades voltadas

para programas de cooperacéo e intercambio.
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3.9 Comunicacédo da IES com a comunidade externa

A UNIFENAS representa importante instrumento de dialogo e relacionamento com
seus publicos de interesse e com a sociedade, potencializando a transparéncia e
divulgacao das acdes e projetos de ensino, pesquisa, extensdo e de gestdo. Assim, com
objetivo de estabelecer eficiente comunicacdo, a UNIFENAS gera produtos de
comunicacao (videos, folhetos, posts e blogs) que facilitam a construcdo de uma identidade
institucional positiva perante seus publicos, obtendo maior sinergia entre as acodes
académicas, administrativas e de gestéo; informa a comunidade externa sobre as agbes
de ensino, pesquisa e extensdo, por meio dos veiculos de comunicacao (radios, jornais,
site, TV, midias digitais), aumentando a circulacdo de informagdes da Universidade.

No segundo semestre de 2018, a UNIFENAS convidou os professores, orientadores
e diretores das escolas publicas e privadas para participar do Workshop de Metodologias
Ativas, evento ocorreu em todos os campi, foram mais de 600 participantes, afim de
compartilhar conhecimento e praticas aplicadas na UNIFENAS para toda comunidade
escolar da regido onde estéa inserida.

Em dezembro de 2018, a UNIFENAS convidou estudantes e egressos das escolas
da regido para participar do ATIVA UNIFENAS, no campus de Alfenas. Este evento foi para
garantir aos estudantes, que estevam cursando a 3a. série do Ensino Médio ou com o
Ensino Médio concluido, uma vivéncia do espirito UNIVERSITARIO, afim de proporcionar
momentos e experiéncias e descobertas com a pratica de metodologias ativas de Ensino,
e conhecimento de projetos inovadores de pesquisa e extensao.

O Ativa UNIFENAS: Mostra das Profissdes ocorreu no periodo da manha e contou
com a programacgédo das 7 as 11h30min, sendo: recepc¢do com check in dos estudantes
inscritos no Centro Esportivo Universitario da UNIFENAS em Alfenas; Mostra de Profisses
| na Quadra poliesportiva da UNIFENAS; visita as instalacbes do curso de interesse;
Atividades culturais e check out no Centro Esportivo Universitéario.

Essa foi mais uma acéo que permite que a Instituicdo esteja mais proxima, presente
e integrada a vida da comunidade onde esta inserida.

Em 2018, o Marketing da UNIFENAS intensificou as campanhas de divulgacao dos
Processos Seletivos, 2018/1, 2018/2 e 2019/1 dos 6 (seis) campus da Universidade. Midias
tradicionais e digitais foram utilizadas para levar informacéo dos Processos Seletivos até o
publico-alvo. Varios outdoors foram colocados nas regies onde a UNIFENAS esta

presente.
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A Assessoria de Comunicacéo (Central de Jornalismo) da UNIFENAS cobre e divulga
0s Varios eventos da Universidade junto & comunidade externa, utilizando-se das redes
sociais e das empresas de comunicacgéo, parceiras da UNIFENAS.

A FETA, Mantenedora da UNIFENAS, possui uma TV Educativa, a R&dio
Universitaria FM (106,7 MHZ) e o Jornal dos Lagos.

A TV Educativa- canal 33, divulga os cursos da UNIFENAS, as campanhas de
utilidade publica do Hospital Universitario Alzira Velano e a¢fes de responsabilidade social
da UNIFENAS, bem como o0s eventos sociais de Alfenas e regido. A Radio Universitaria
FM (106,7 MHZ) oferece a Alfenas e regido o programa "Informativo UNIFENAS", com
notas e reportagens diarias.

O Jornal dos Lagos € semanal, com tiragem de 1.100 (um mil e cem) exemplares por
semana, que circula aos sabados, em Alfenas e regido, atendendo as demandas de
noticias de eventos que ocorrem fora e dentro da UNIFENAS.

A UNIFENAS mantém também parcerias com veiculos de comunicacdo externos,
tais como, o IPTV e com TV Candidés do sistema MPA (TV local) na Caminhada Ecolégica
e Clinica de Fisioterapia em Divindpolis.

Os alunos e a comunidade em geral podem manifestar suas necessidades e
satisfacdes, pretensdes de cursos, reclamagdes, denudncias e elogios para o e-mail da
Ouvidoria  (ouvidoria@UNIFENAS.br), da Comissdo Propria de Avaliagéo
(autoavaliacao@UNIFENAS.br) e da UNIFENAS (UNIFENAS@UNIFENAS.br).

Os resultados da Autoavaliacao Institucional estdo publicados no site, no link da CPA
e as melhorias realizadas face as fragilidade apontadas, que pode ser acessado pela
comunidade externa e interna.

No site, encontra-se também os resultados das avaliacGes externas, tais como
Ranking Universitario Folha (RUF) 2018, das comissGes de especialistas do INEP
recebidas em 2018, sobre cada um dos cursos de graduacao, pés-graduacao e extensao,
eventos, noticias e videos: institucional, da CPA e formaturas. Informacfes sobre o
Processo Seletivo para todos os campus. Encontram-se no link institucional: a Fala do
Fundador, a missé&o e visao da Instituicdo, organograma e a legislacdo (Regimento Geral,
Plano de Carreira Docente e o Projeto de Desenvolvimento Institucional 2018-2022).

A Ouvidoria pode também ser acessada "no fale conosco”, no link:
https://www.UNIFENAS.br/contato.asp.

Em 2018, ocorreram os seguintes atendimentos:

MANIFESTACOES FALE CONOSCO

Consulta 62 E-mails recebidos e respondidos em
Elogios 4 2018:
Sugestoes 4 Janeiro | 384
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Reclamacdes 128 Fevereiro 241
TOTAL 198 Margo 236
Académicos 163 Maio 146
Funcionérios - Junho 182
Professores - Julho 357
Especializacéo - Agosto 179
Andnimos 4 Setembro 252
Egressos 9 Outubro 296
Estranhos 7 Novembro 319
Vestibulandos - Dezembro 212
TOTAL 198 TOTAL 3055

O manifestante recebeu uma resposta em no maximo 48h.

A comunidade externa ainda esta ligada a UNIFENAS pelas redes sociais:
facebook (https://www.facebook.com/UNIFENAS/), Instagran
(https://iwww.instagram.com/UNIFENAS/), Linkedin
(https://www.linkedin.com/school/universidade-josé-do-rosério-vellano/), Youtube
(https:/iwww.youtube.com/user/UNIFENASbr), Twitter
(https://twitter.com/UNIFENASalfenas).

Como aspecto inovador, todo portal apresenta acessibilidade com a utilizacdo do
APP Hugo da Hand Talk (aplicativo para traducdo em linguagem de sinais).

Pelo exposto e verificado, a CPA pode concluir que na UNIFENAS os canais de
comunicacao externa divulgam informagdes de cursos, de programas da extensdo e da
pesquisa, publicam documentos institucionais relevantes, possuem mecanismos de
transparéncia institucional e de ouvidoria, permitem o0 acesso as informagdes acerca dos
resultados da avaliagdo, interna e externa e promovem agdes reconhecidamente exitosas

e inovadoras.

3.10 Comunicagéao da IES com a comunidade interna

A politica de comunicacdo da UNIFENAS relne procedimentos relacionados a
comunicacao institucional que orienta estrategicamente o desenvolvimento de acgbes e
produtos de comunicacdo, levando em consideragdo como esta se relaciona com a
comunidade interna.

Com objetivo de estabelecer uma comunicacéo eficiente, a UNIFENAS gera produto
de comunicacdo (videos, folhetos, posts e blogs) que facilitam a constru¢cdo de uma

identidade institucional positiva perante seus publicos, a comunidade académica e a
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sociedade, obtendo maior sinergia entre as acfes académicas, administrativas e de gestao
e informa & comunidade interna sobre as a¢des de ensino, pesquisa, extensao, avaliagdo
e gestdo por meio de reunibes, e-mails, informativos, site da UNIFENAS propagando as
atividades institucionais com seus resultados e impactos.

No ano de 2018, foi implantado o aplicativo UNIFENAS tanto para Android quanto
iOS de muito boa aceitacdo pela comunidade académica, sendo avaliado no Google Play
e AppStore em 4,7 e 4,1, respectivamente numa escala de 1 a 5. O aplicativo favorece a
troca de informacdes entre alunos e professores e permite acesso a notas e faltas bem
como em tempo real, por meio de notificagdes em push, alerta sobre noticias e eventos.

Quanto ao sistema de frequéncia dos alunos, o mesmo é on-line, sendo as faltas e
presencgas langadas no sistema diariamente, possibilitando que alunos, pais e professores
possam acompanhar esses dados via TIU WEB.

O langamento de notas € on-line em todos os campus da UNIFENAS. Os docentes
fazem o langamento das notas no sistema, ndo havendo mais emisséo de atas de notas
impressas para preenchimento manual do professor, havendo economia de tempo para
lancamento da nota e visualizagdo do aluno, além de proporcionar comodidade para o
docente.

O Acervo Académico foi digitalizado e esta disponivel por meio da Secretaria, que
permite consulta e impressao, conforme acessos do setor/colaborador.

As informacdes como: duracéo do curso, ato de criagdo, links para acesso ao Fale
Conosco, e diversas outras informacdes na pagina http://www.UNIFENAS.br , de acordo
cOom O Curso.

Os Planos de ensino sédo disponibilizados no inicio de cada semestre, no link
“http://www.UNIFENAS.br/planodeensino.asp”.

O material didatico também é disponibilizado ao aluno via TIU WEB.

A Universidade disponibiliza um aplicativo préprio, o Aplicativo UNIFENAS, com
informacdes aos alunos referentes a notas, faltas, pagamentos e eventos. Ao ingressar na
UNIFENAS, o aluno é convidado a usar o aplicativo como mais uma ferramenta de
comunicacao com professores e coordenacao.

O Marketing da UNIFENAS intensificou varias campanhas pelas midias tradicionais
e digitais e promoveu ac¢des para envolver dois publicos vitais para a Universidade: atuais
alunos e calouros. Também elaborou campanhas de divulgagdo e comunicou 0s
trabalhos/eventos desenvolvidos pelos alunos e professores da Instituic&o.

A Assessoria de Comunicacao (Central de Jornalismo) é responsavel por cobrir e
divulgar os  fatos e eventos de todos 0s campus no site

https://www.UNIFENAS.Dbr/noticias.asp; nas redes sociais da instituicdo
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(https://www.facebook.com/UNIFENAS/, https://twitter.com/UNIFENASalfenas,
https://www.instagram.com/UNIFENAS/ e https://www.youtube.com/user/UNIFENASbr);
na TV Educativa de Alfenas; no Jornal dos Lagos e nas Radios Atenas FM — 105,3,
Universidade FM — 106,7 e Cultura AM 1180 MHz. A producéo envolve reportagens de
video, audio e material impresso.

A Assessoria de Comunicacdo mantém um programa semanal nas radios, aos
séabados, com duracédo de 5 minutos (Podcasts -
https://lwww.UNIFENAS.br/informativo.asp) e hé flashes diarios com a durac¢éo de 1 minuto.
Videos institucionais também s&o produzidos pela Assessoria.

E prioridade na UNIFENAS oferecer ao seu estudante, desde a aprovacdo no
processo seletivo, um atendimento de qualidade em todos os niveis.

A comunicagédo entre coordenacgdo, alunos e professores é eficiente porque além dos
recursos ja citados ha os quadros de avisos colocados estrategicamente, e nas salas de
aula ha um espaco, junto ao quadro, para colocar os avisos, daquela turma.

As coordenagdes de cursos disponibilizam um horario de atendimento diario,
divulgado na secretaria de apoio, além de reunibes sistematicas dos NDEs (Nucleo
Docente Estruturante), dos colegiados, dos professores e dos representantes de sala (item
3.11)

Os diversos campus estao interligados ao campus de Alfenas por meio de linhas de
tratamento de dados de alta velocidade, o que possibilita 0 acesso a internet e intranet.

Pelo “Fale Conosco”, a ouvidoria respondeu, em 2018, 3.055 demandas da
comunidade interna e externa (ver no item 3.9). Tais demandas referem-se a solicitacao
de informagdes/consultas, elogios, sugestdes e reclamacdes.

As chamadas para alunos e docentes participarem da Avaliacao Institucional é feita
via internet, com destaques no site, no Tiu Web e por meio das coordenacdes de curso.
Os resultados sao divulgados por meio de cartazes, na internet e no link Comissao Prépria
de Avaliagdo, onde algumas informagdes séo de acesso geral e outras de acesso restrito
ao corpo administrativo, professores e académicos.

O aluno pode dar sugestdes e opinides que séo analisadas pela CPA e colocadas
em praticas apés analise da sua viabilidade financeira e técnica.

O docente, discentes e pessoal técnico-administrativo além de serem ouvidos na
Autoavaliacdo Institucional, também tem direito a voz e a voto nos diversos colegiados
como serdo indicados no item 4,5 (p. 164).

Do exposto, tem-se que a comunicagdo da UNIFENAS com a comunidade interna
promove a transparéncia institucional, por meio de canais diversificados, impressos e

virtuais, favorecendo o acesso por todos 0os segmentos da comunidade académica, divulga

123


https://www.facebook.com/Unifenas/
https://twitter.com/unifenasalfenas
https://www.instagram.com/unifenas/
https://www.youtube.com/user/unifenasbr

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

0s resultados das avaliacbes interna e externa, disponibiliza ouvidoria e fomenta a

manifestacdo da comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional.

3.11 Politica de atendimento aos discentes

Atendendo ao disposto no PDI 2018-2022, a politica de atendimento aos discentes,

na UNIFENAS, contempla os seguintes servi¢os:

1. Formas de acesso aos cursos
Aconteceu nos dias 26 de maio de 2018, o processo seletivo da UNIFENAS, para o
ingresso no segundo semestre de 2018, e no dia 23 de setembro, para o0 ingresso no
primeiro semestre de 2019. A Universidade ofereceu cursos nas areas de Ciéncias da
Saude, Ciéncias Agrérias, Ciéncias Exatas e Ciéncias Humanas e Sociais. Para o segundo
semestre, foram oferecidas vagas apenas para treze cursos, sendo onze em Alfenas, dois
em Belo Horizonte, quatro em Poc¢os de Caldas e dois em Varginha. Para o ingresso em
2019, foi oferecido o curso novo de Odontologia Integral e Noturno - cAmpus de Divinopolis.
As provas ocorreram nas cidades de Brasilia/DF, Campinas/SP, Curitiba/PR,
Goiania/GO, Salvador/BA, Sao Paulo/SP, Uberlandia/MG, Vitéria/ES e nos campus da
UNIFENAS em Minas Gerais: Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divindpolis, Pogos de
Caldas e Varginha.
No Processo Seletivo para todos os cursos da UNIFENAS, exceto Medicina, as
vagas sao preenchidas pelos candidatos que fazem a Prova Tradicional, os selecionados
pelas notas do ENEM, por Prova Agendada de Redagdo (vagas remanescentes) e

Matriculas de Graduados ou Obtencdo de Novo Titulo (vagas remanescentes).

2. Programade boas-vindas e de permanéncia

No primeiro semestre de 2018, o ano letivo comecou no dia 5 de fevereiro. As boas-
vindas aos calouros ocorram durante toda a semana, com uma programacéo diferenciada
para cada um dos cursos oferecidos nos campus de Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo,
Divinépolis e Varginha.

A programacdo de boas-vindas contou com palestras proferidas por egressos de
cada curso, informacdes sobre 0 ensino, a pesquisa e a extensao universitaria e visitas a

biblioteca e aos laboratérios.
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No inicio das atividades académicas do segundo semestre, a UNIFENAS promoveu
novas acgdes de boas-vindas em todos os campus. Calouros e veteranos pousaram para

fotos postadas, posteriormente, nas redes sociais da Universidade.

3. Programas de apoio pedagdégico e financeiro

No inicio do periodo letivo dos primeiros semestres, os ingressantes sdo submetidos
a uma avaliacdo onde sao abordados contetudos e conceitos basicos desenvolvidos no
ensino médio e cujo conhecimento é importante para o bom desenvolvimento de disciplinas
especificas do curso. Os resultados sdo utilizados para programar as disciplinas do
Programa de Nivelamento que sdo oferecidas totalmente a distancia, pelo AVA (resultados
apresentados no item 3.1, p. 62-63.

Ha também o Programa da Monitoria para auxiliar os alunos com maior dificuldade
de aprendizagem. Os monitores sdo selecionados entre estudantes de periodos mais
avancados dos cursos de graduacgdo (ou mesmo de poOs-graduacgdo) que demonstram
conhecimento e habilidade para orientar seus colegas. A monitoria pode ser exercida
voluntariamente ou mediante o0 recebimento de uma bolsa institucional criada
especificamente para esse fim (ver p. 62).

Para auxiliar os alunos com deficiéncias cognitivas, a UNIFENAS ainda oferece o
Servico de Orientacdo Psicopedagdégica (SOP) e atendimentos realizados por professores
de tempo integral, que tém suas préprias salas para atendimento aos alunos.

O SOP auxilia os alunos na superacdo das dificuldades, apoia o aluno com baixo
rendimento académico e em situagdo de crise. Faz ainda orientagdo vocacional, realiza

também palestras para os funcionarios sobre a qualidade no atendimento e de motivacao.

Atendimentos SOP em 2018 1° Semestre 2° Semestre Total
Alfenas 902 487 1389
BH 394 405 799
Campo Belo 182 174 356
Divinépolis 274 210 484
Varginha 810 76 886
TOTAL 2483 1329 3812

Comparando com os atendimentos em 2017, verifica-se um aumento de 9,67% em
2018

Os alunos do curso de Medicina/Belo Horizonte contam ainda com o apoio do Nucleo
de Apoio Pedagdgico ao Estudante de Medicina (NAPEM) O NAPEM, além de apoio aos

alunos, orienta os trabalhos de extensao universitaria e as Ligas.
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A UNIFENAS continuou a oferecer sistemas informatizados desenvolvidos pela
propria Universidade, como o TIU WEB para consultas de notas, faltas e outras
informagdes, disponibilizou o calendario escolar, calendario de eventos, os planos de
ensino, para consultas e reservas de livros, o Sophia Biblioteca e a Biblioteca Digital da
Minha Biblioteca. Conta ainda com o TEDE (Sistema de Publicac&o Eletronica de Teses e
Dissertacdo) e Revista dos Tribunais online (acesso pelo Tiu Web).

Além das bolsas de iniciagéo cientifica, de monitoria, de extensao, j& indicadas no
item 3.4, os alunos da UNIFENAS ainda tiveram os seguintes apoios financeiros, em 2018:

Tipo de apoio 1° Semestre 2° Semestre Total

ProUni 527 531 1057

FIES 1772 1536 3308
PRAVALER 20 34 54
BRADESCO 6 6

Sou Mais UNIFENAS 326 257 583

Desconto de irmaos 164 148 312
Volta aos Estudos 1 1 2

Obtiveram descontos por meio de pagamento antecipado 190 (cento e noventa)
alunos no primeiro semestre de 2018 e 117 (cento e dezessete) alunos no segundo
semestre.

Alunos que concluiram o curso, mas ficaram devendo o cumprimento das horas de
estagios supervisionados obrigatorios, receberam o “desconto estagio” totalizando 130
(cento e trinta) no primeiro semestre do ano e 131 (cento e trinta e um) no segundo.

Em 2018, no 1° semestres, 1.380 (um mil, trezentos e oitenta) alunos tiveram
descontos em suas mensalidades decorrentes de convénios com empresas, 6rgaos
publicos, associagfes, sindicatos e prefeituras municipais e no 2° semestre foram 1.243
(um mil duzentos e quarenta e trés) alunos.

Dentre os convénios pode-se citar:

o Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais;

e Grande Loja Magonica de Minas Gerais e Grande Oriente do Brasil — Minas Gerais;

e Associagbes Comerciais e Industriais;

e Associagdo dos Servidores Publicos de Varginha;

e Secretaria de Planejamento do Estado de Minas Gerais;

e Sindicato dos Professores do Ensino Superior Particular de Alfenas;

e Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Varginha e Regido —
SEEB Varginha;

e Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar do Estado de Minas Gerais —
SAAE/MG e SINEP/MG;
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e Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar do Estado de Minas Gerais —
SAAESUL/MG;

e Sindicato dos Professores do Estado de Minas Gerais - SIMPRO;

¢ Sindicato dos Trabalhadores dos Estabelecimentos de Servigos da Saude de Alfenas -
STESSA,;

e Prefeituras Municipais;

e Camaras Municipais.

Representantes da UNIFENAS e do Banco Santander reafirmaram a parceria no
Programa de Mobilidade Internacional, oferecendo bolsas a académicos da UNIFENAS
para intercAmbio em diversas instituicdes Ibero-americanas. Em 2018 foram oferecidas 2
bolsas a alunos da universidade (ver item 3.8)

Os discentes continuaram a participar da gestao da UNIFENAS como parte do
Conselho Universitario (CONSUNI), da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) e dos
Colegiados de Curso, onde tém direito a voz e voto.

Em 2018, ocorrem 4 (quatro) reunides da CPA e em todas elas, os trés
representantes dos discentes participaram ativamente das discussdes, emitindo valiosos
comentarios e apresentando propostas de solu¢des para os problemas detectados. A
participacao ocorreu também na reunido do CONSUNI em dezembro de 2018.

Além dos Diretérios Académicos, foram criadas, em alguns cursos, a “Associagao
Atlética” que é uma entidade responsavel por promover e coordenar a parte esportiva do
curso, organizando treinos e campeonatos externos e internos em diversos modalidades
esportivas. E responsavel pela interacdo e integracdo dos alunos, através da organizag&o
de festas e da confeccdo e comercializagcdo de produtos do curso: canecas, camisetas. A
Atlética também tem um viés na parte social, desenvolvendo atividades beneficentes com
a populacao.

Como estimulo a permanéncia, aproximadamente dois meses apos o inicio do
periodo letivo, a CPA aplica o questionario do Ingressante, no qual o aluno é perguntado
se 0 curso estid satisfazendo suas expectativas e sobre as dificuldades que esta
encontrando. O objetivo do instrumento € levantar as causas de insatisfacbes e as
dificuldades, possibilitando ao coordenador do curso sanar tais problemas, impedindo
assim a evasao escolar.

Em 2018, fizeram avaliagdo 1292 (mil, duzentos e noventa e dois) ingressantes no
1° semestre e 268 (duzentos e sessenta e 0ito) aluno no 2° semestre.

Nessa oportunidade o Ingressante responde a um questionario onde diz se o curso
esta satisfazendo as suas expectativas, avalia a estrutura do local, os servigos cantina,

site, SOP, SAE, TIU WEB, xerox, tesouraria); conceitua o curso, a coordenacdo, 0s
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conteddos programaticos, nivelamento, corpo docente, material didatico, monitoria, EaD,
recursos audiovisuais e secretaria de apoio. Apés a tabulagdo e andlise pela CPA os
resultados sé@o enviados aos pro-reitores, diretores e coordenagao.

O Servico de Apoio ao Estudante (SAE), vinculado as Diretorias da Pro-reitoria
Académica, constitui-se por um conjunto de acdes que buscam oferecer atencdo e
atendimento aos estudantes visando favorecer a convivéncia e a relacdo entre os membros
da comunidade universitéria.

Também participe da politica do SAE, ha o “Programa Professor Conselheiro”, que
integra o planejamento de atividades didatico-pedagdgicas dos cursos de graduacdo da
UNIFENAS como uma das estratégias para acolhimento dos académicos.

Sdo objetivos do Programa Professor Conselheiro: aproximar os docentes e
discentes como forma de aumentar o didlogo; empreender qualidade a aprendizagem dos
alunos; favorecer a criagdo de ambiente social relacional, favoravel ao processo
pedagdgico; compreender o perfil de cada turma, seus problemas, limites e possibilidades.

Na UNIFENAS, h& a Assessoria de Relac¢des Institucionais responsavel pela gestao
dos estagios obrigatérios e ndo obrigatérios em que favorece a inser¢cdo do académico em
experiéncias no mercado de trabalho, contribuindo para formagéo precoce de recursos
humanos. Possuem software desenvolvido na prépria IES de acompanhamento dos
estagios

O Programa de Inclusdo Social da UNIFENAS tem como eixo orientador a
perspectiva da responsabilidade social em sintonia com a legislagéo em vigor.

A Instituicdo tem uma estrutura fisica com piso tatil em todos espacos, dispde de
banheiros para cadeirantes e/ou pessoas com mobilidade reduzida, tem site acessivel para
pessoas com deficiéncia auditiva (Aplicativo da Hand Talk com avatar HUGO).

Além disso a UNIFENAS oferece Educacao Profissional e a Capacitacdo de
Recursos Humanos; Curso de Capacitacdo em Parceria com o SENAC para formacéo de
menores aprendizes e pessoas com deficiéncia; Cursos de Extensao presenciais de Libras
e Educacdo Inclusiva; Cursos de Especializacdo em Campo Belo e Divindpolis:
Dificuldades e Disturbios de Aprendizagem, Educacgéo especial: Libras/Braille, Educacgéo
Inclusiva com Enfase em Educacido Especial, Libras - traducdo e interpretacdo e
Psicomotricidade e Educacdo Infantil; MBAs (Master of Business Administration) em:
Gestdo Empresarial Estratégica e Psicologia Organizacional e Gestdo de Pessoas com
mabdulos especificos sobre Responsabilidade Social.

A |IES tem software (TIUWEB) proprio que o aluno pode fazer matricula, rematricula,

solicitar comprovantes de pagamento, boletos, acompanhamento das notas e faltas, os
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pais dos alunos também podem acompanhar todo rendimento do aluno e acesso a parte

financeira.

Em cada unidade da UNIFENAS, ha areas de convivéncia, secretaria para cada
curso e uma secretaria geral, cantinas e no campus de Alfenas ha tem um restaurante
universitario e supermercado. Nesses espacos, 0s alunos podem comprar e pagar
diretamente no boleto bancario juntamente com a mensalidade.

A qualidade do atendimento € uma preocupacao constante da UNIFENAS e,
portanto, é sistematicamente avaliado em todos os niveis e em todos os campus, inclusive
dos servigos terceirizados que ocorrem no interior de suas instalacdes.

A avaliacdo do atendimento na UNIFENAS aconteceu no periodo de 23 de julho a
31 de agosto de 2018, juntamente com a avaliagdo da estrutura fisica. Os discentes e
docentes avaliaram via TIU WEB os atendimentos da tesouraria e Xérox (servico
terceirizado) e o atendimento pelas coordenacdes de curso e secretarias: geral e de apoio
aos cursos.

Os resultados da avaliagdo do atendimento pelos alunos e professores da graduagao

foram:

CAMPUS DE ALFENAS

Média da Satisfacdo dos Discentes com os Atendimentos -

Alfenas
10
9
8
7
6
5
4 H Alfenas
3 H HUAV
2
1
0
Coordenagdo  Tesouraria Xerox Central de  Secretaria de
Atendimento/ Curso
Protocolo

e Qualidade do atendimento pelos coordenadores:
Comparando as médias dos coordenadores de 2018/01 com os resultados de
2017/01, verifica-se que em 19,05% dos cursos houve aumento nas médias de

desempenho dos coordenadores e essas diferencas para mais ndo foram significativas.
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Merecem atencdo a queda das médias de desempenho dos coordenadores dos
cursos de Administracdo, Agronomia Integral, Ciéncias Contdbeis, Engenharia Civil
Noturno, Engenharia Civil Diurno e Odontologia, onde as diferencas para menos foram
significativas, embora apenas a coordenac¢do do curso Odontologia obteve média inferior
a7,0.

O coordenador dos cursos de Agronomia Integral e Agronomia Noturno obteve
avaliacdo insatisfatoria em apenas uma turma de cada curso. Os coordenadores dos
cursos de Ciéncias Contabeis e Enfermagem, foram mal avaliados também por apenas
uma turma.

O coordenador de Engenharia Civil Diurno e Engenharia Civil Noturno foi mal
avaliado por uma turma do Diurno e duas turmas do Noturno.

A coordenadora do curso de Odontologia foi avaliada insatisfatoriamente em todos
0s quesitos em 71% das turmas e, mesmo nas turmas em que a média foi superior ou igual
a 7,0, obteve avaliacdo insuficiente em pelo menos dois quesitos.

O corpo docente avaliou muito bem os coordenadores, apenas no curso de
Engenharia Civil que os professores indicaram como sendo deficiéncia do coordenador

“incentivo a participagcao dos professores na vida académica”.

e Atendimento natesouraria:

Em 2018/01, houve um aumento do grau de satisfacdo dos alunos com o servigco da
Tesouraria em 71,43%, quando comparado com os resultados de 2017/01.

Em 2018/01, apenas em 22,7% dos cursos, a média geral do servico foi inferior a 7,0,
enquanto que em 2017/01 foram 52,38% dos cursos com avaliacao insatisfatéria.

Nos cursos de Estética e Cosmética, Farmacia, Pedagogia e Psicologia, apesar das
médias terem sido insatisfatérias, foram superiores as de 2017/01, embora as diferencas
para mais nao terem sido significativas ao nivel de 5%.

Analisando por quesito tem-se que:

e 19% das turmas avaliaram bem o servico de tesouraria em todos 0s quesitos.

e 71,11% das turmas consideraram insatisfatorio o dia de vencimento das mensalidades.
e 39% das turmas consideraram insatisfatorio o atendimento por e-mail.

e 30% das turmas consideraram insatisfatério o atendimento por telefone.

e 23% das turmas consideraram insatisfatério o horario de funcionamento.

e 17% das turmas consideram insatisfatorio o atendimento presencial.

e 17% das turmas avaliaram mal o servico em todos o0s quesitos.
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Os cursos que indicaram maior satisfagdo com o servi¢o foram: Administracdo FGV,
Enfermagem, Medicina e Nutricdo e maior insatisfacdo: Agronomia Noturno, Farmacia,

Medicina Veterinaria e Pedagogia.

e Atendimento no xérox:

O Xérox é um servico que traz muita insatisfacéo aos alunos do campus de Alfenas.
Comparando com os resultados de 2017/01, os valores continuaram praticamente os
mesmos. As diferengas para mais ou para menos ndo foram significativas ao nivel de 5%.

Mesmo nos cursos cuja média geral foi superior a 7,0, em algum quesito o servigo foi
mal avaliado.

Em 50% das turmas, o servico foi mal avaliado em todos os quesitos (atendimento,
horario de funcionamento, quantidade de maquinas copiadoras e qualidade das cépias).

O horario de funcionamento foi considerado insatisfatorio em 81,11% das turmas, a
gquantidade de maquinas copiadoras por 83,33% e a qualidade das copias por 68,89% das
turmas.

A CPA recomenda que o gerente administrativo do campus exija que o responsavel
pelo servigo, apresente uma proposta de melhora do servigo ou se desfaga o contrato de
prestacéo de servico.

O corpo docente atribuiu média 7,32 ao servico do xerox e avaliou insatisfatoriamente

o horério de funcionamento.

¢ Atendimento pela Central de Atendimento/Protocolo

A Central de Atendimento é um setor da Secretaria Académica que passou a ser
avaliado em separado em 2018/01. Ele existe apenas no campus de Alfenas.

O servigo foi bem avaliado em todos os quesitos em 50% das turmas, sendo elas
principalmente dos cursos de Administracdo FGV, Ciéncia da Computag¢do, Agronomia
Integral e Medicina.

Em 26% das turmas do campus de Alfenas, a Central de Atendimento foi avaliada
insatisfatoriamente em mais da metade dos quesitos. Essas turmas séo principalmente dos
cursos de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Odontologia.

De forma geral, a insatisfacdo com cada quesito foram:

e Atendimento por e-mail (38,89% das turmas)
¢ Fornecimento de informacdes (26,67% das turmas)

e Atendimento por telefone (23,33% das turmas)
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¢ Entrega de documento no prazo (23,33% das turmas)

e Atendimento presencial (18,89% das turmas).

e Atendimento nas secretarias de cursos:

As secretarias de apoio aos cursos do campus de Alfenas, de forma geral, foram
muito bem avaliadas, com excecédo do curso de Administragdo e Engenharia Civil Diurno.

O fornecimento de informagéo foi considerado insatisfatério nos cursos de
Administracdo (Unica turma), Direito Diurno (40% das turmas), Direito Noturno (33,33% das
turmas), Engenharia Civil Diurno (66,67% das turmas), Odontologia (14,29% das turmas)
e Pedagogia (33,33% das turmas).

O corpo docente avaliou bem, em todos os quesitos, as secretarias de todos os

CUrsos.

Hospital Universitario Alzira Velano

e Atendimento pelo coordenador:

A coordenadora do curso de Medicina foi bem avaliada pelos alunos que realizavam
estagio no HUAV. As turmas 09A e 10A estavam realizando estagio em Passos e Varginha.
As duas turmas sinalizaram deficiéncias quanto ao relacionamento académico.

e Atendimento natesouraria:

Comparando com 2017/01, houve melhora do grau de satisfacdo dos alunos do
internato com o servico na tesouraria. O dia do vencimento das mensalidades foi
considerado insatisfatério por 40% das turmas.

e Atendimento no xérox:

Tanto no HUAV quanto em Passos ou Varginha, o servigo do xerox foi considerado
insatisfatério em todos os quesitos, exceto pela turma 07A.
e Atendimento na secretaria do curso:

A secretaria de apoio do curso foi muito bem avaliada, em todos os quesitos, por
todas as turmas. Deve-se ressaltar que os alunos do 09A e 10A nédo estavam avaliando a
estrutura no HUAV e sim de Passos e Varginha, locais conveniados que estavam
realizando o estégio.

e Atendimento na Central de Atendimento/Protocolo

Das turmas, 40% sinalizaram como deficitario o servico de fornecimento de

informag0des. Apenas a turma 11A, avaliou mal o atendimento da Central de Atendimento

em todos o0s quesitos.
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CAMPUS DE BELO HORIZONTE

Média da Satisfacdo dos Discentes com os Atendimentos -
Belo Horizonte
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Unidade Jaragua

¢ Atendimento pelos coordenadores:

Apenas o 7° periodo do curso de Biomedicina, avaliou insatisfatoriamente o
coordenador nos quesitos: rapidez na solucao de problemas, respostas as consultas que
Ihe foram feitas e cumprimento do horéario de atendimento estabelecido.

O corpo docente do curso atribuiu ao coordenador média 9,50.

No curso de Enfermagem, as turmas estéo plenamente satisfeitas com o atendimento
pela coordenacgéo.

O corpo docente do curso atribuiu a coordenagédo média 9,75.

e Atendimento na Tesouraria:

Analisando os resultados de todas as turmas da Unidade Jaragua, campus de Belo
Horizonte, o quesito com pior avaliagdo no servico da Tesouraria, foi 0 vencimento das
mensalidades (75% das turmas).

As turmas O05A/Biomedicina e O05A/Enfermagem avaliaram mal o servico da
Tesouraria na maioria dos quesitos.

As médias do setor diminuiram nos dois cursos, porém as diferencas nao foram
significativas a nivel de 5%

e Atendimento no Xérox:
O servico € o mesmo oferecido aos dois cursos, porém os alunos do curso de

Enfermagem avaliaram satisfatoriamente o servigo e Biomedicina insatisfatoriamente.
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O atendimento no xérox foi bem avaliado por todas as turmas da Unidade Jaragua e
o horério de funcionamento insatisfatoriamente por 75% das turmas.

A CPA recomenda que a diretora administrativa do campus negocie com o
terceirizado para que permaneca aberto até as 22h, conforme recomendagédo dos alunos.

O corpo docente atribuiu média 7,44 ao servico e sinalizou problemas na “qualidade
das copias”.
e Atendimento na secretaria de curso:

O servico da secretaria de apoio foi muito bem avaliado por todas as turmas dos dois
cursos da Unidade Jaragua.

O corpo docente atribuiu média 9,15 ao atendimento do setor.
e Atendimento na secretaria académica:

A turma 05A/Biomedicina avaliou o servigo insatisfatoriamente em quase todos os
quesitos.

O atendimento por e-mail foi mal avaliado por 100% das turmas do curso de
Biomedicina.

A entrega de documento no prazo continua a ser o quesito pior avaliado.

A CPA recomenda que a Secretaria Geral verifique o que esta ocorrendo para

resolver o problema.

Unidade ltapoa

¢ Atendimento pelo coordenador:

Apesar da média geral da coordenadora do curso de Direito ter sido superior a 7,00,
a turma 01A a avaliou insatisfatoriamente em 60% dos quesitos.

Segundo a avaliacédo dos alunos, a deficiéncia da coordenadora esta no incentivo a
participacdo dos alunos na vida académica (60% das turmas); rapidez na solucéo de
problemas foi considerado insatisfatério em 40% das turmas.

Comparando com 2017/01, houve uma queda significativa da satisfacdo dos alunos
com o atendimento da coordenacéo.

O corpo docente atribuiu média 10,0 & coordenacao.

e Atendimento natesouraria:

Comparando com 2017/01, houve uma queda no grau de satisfacdo dos alunos do
curso de Direito com o servigo.

O dia do vencimento das mensalidades é considerado ruim por 80% das turmas, 0s
atendimentos por telefone e por e-mail por 40% e o horario de funcionamento por 40% das
turmas.

e Atendimento no xérox:
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O servigo no xerox foi considerado satisfatério em todos os quesitos em todas as
turmas. O corpo docente atribuiu média 9,29 ao servico.
e Atendimento na secretaria de curso:

A secretaria de apoio ao curso de Direito foi muito bem avaliada por todas as turmas
do curso de Direito.

Apenas a turma 07A avaliou insatisfatoriamente o “fornecimento de informacgdes”.
O corpo docente atribuiu média 9,27 ao servigo da secretaria do curso.
e Atendimento na secretaria académica:

Apesar do servico da secretaria académica ter obtido avaliacao satisfatéria em todos
0S quesitos, 0s quesitos com pior avaliagao foram “atendimento por e-mail” e “atendimento

por telefone” (40% das turmas).

Medicina
e Atendimento pelos coordenadores:

Na avaliacdo da Dra Flavia, 53,33% das turmas a avaliou satisfatoriamente (M>7,0),
embora 30% das turmas a tenham avaliado insatisfatoriamente em todos os quesitos. As
deficiéncias indicadas pelos alunos foram: Incentivo a participacdo dos alunos na vida
académica (53% das turmas); resposta as consultas que lhes foram feitas (50% das
turmas); cumprimento do horéario de atendimento estabelecido (46,67% das turmas);
atendimento aos alunos com atencéo e respeito (36,67% das turmas) e rapidez na solucéo
de problemas (30% das turmas).

Na avaliagdo do Dr. Ladislau, 60,67% das turmas o avaliou satisfatoriamente
(M>7,0), mas em 16,67% das turmas a sua avalicdo foi insatisfatoria em todos 0s quesitos.
As deficiéncias indicadas pelos alunos foram: Incentivo a participacéo dos alunos na vida
académica (40% das turmas), rapidez na solucdo de problemas (30% das turmas);
respostas as consultas que Ihes foram feitas (23,33% das turmas), cumprimento do horario
de atendimento estabelecido (26,67% das turmas); atendimento aos alunos com atengéo
e respeito (36,67% das turmas).

Os professores avaliaram muito bem os dois coordenadores: Dra. Flavia — média
9,70 e Dr. Ladislau — média 9,72.
¢ Atendimento natesouraria:

O servico na tesouraria obteve avaliagédo satisfatoria em 43,33% das turmas.

Foram considerados insatisfatorios:

e Horario de funcionamento — 70% das turmas
¢ Dia do vencimento da mensalidade — 60% das turmas

e Atendimento por telefone — 40% das turmas
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¢ Atendimento por e-mail — 30% das turmas
e Atendimento presencial — 20% das turmas

A CPA recomenda que o horario de atendimento seja adequado as necessidades
dos alunos e que as formas de atendimentos sejam aperfeicoadas.
e Atendimento no Xérox:

Houve um aumento na média do xerox quando comparado com os resultados
2017/01, embora a diferenca a maior ndo seja significativa.

Apenas 6,67% avaliou mal o servico em todos 0s gquesitos.

Os quesitos insatisfatérios foram:

Atendimento — 16,67% das turmas

Quantidade de maquinas copiadoras — 13,33% das turmas

Qualidade das cépias — 10% das turmas
Os professores avaliaram muito bem, atribuindo média 9,29 ao servigo.

Secretarias de curso:;

A secretaria do curso obteve média superior a 7,0 em 56,67% das turmas, porém,
60% das turmas avaliaram como insatisfatorio o fornecimento de informacgdes e 33,33%
das turmas o atendimento aos alunos.

O corpo docente atribuiu média 9,27 ao servigo de secretaria de apoio ao curso.

A CPA recomenda que a coordenagdo do curso tome as providéncias para que 0s
funcionérios da secretaria estejam aptos a fornecer informagoes.
e Secretaria Académica;

Apesar da secretaria académica ter obtido média geral inferior a 7,0, esta foi
significativamente superior a de 2017/01. O servico foi considerado satisfatorio em todos
0s quesitos por 13,33% das turmas e considerado insatisfatério na maioria dos quesitos
por 66,67% das turmas.

Segundos os alunos, o servico € ineficiente em:

e Entrega de documentos no prazo — 83,33% das turmas
e Fornecimento de informacdes — 73,33% da s turmas
e Atendimento por e-mail — 66,67% das turmas
e Atendimento por telefone — 50% das turmas
e Atendimento presencial — 46,67% das turmas
A CPA recomenda que a Secretaria Geral analise estes resultados e estabeleca

procedimentos para melhorar o servico.
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CAMPUS DE CAMPO BELO
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e Atendimento pela Coordenagéo do curso de Direito:
Apenas 40% das turmas consideraram o atendimento pela coordenacgéao satisfatorio
em todos 0s quesitos.

O atendimento foi considerado insatisfatério por 40% das turmas; o incentivo a participagéo
dos alunos na vida académica por 50% das turmas; as respostas as consultas que lhes

foram feitas por 30% e rapidez na solugéo de problemas por 30% das turmas.

O corpo docente atribuiu média 9,59 a coordenacao do curso.

e Atendimento na Tesouraria:
O quesito que traz maior insatisfacdo aos alunos € a data de vencimento das
mensalidades (60% das turmas). O atendimento por e-mail foi considerado insatisfatorio

por 20% das turmas.

A turma 05B é a que esta mais insatisfeita e 40% das turmas estéo totalmente satisfeitas.
Houve um aumento do grau de satisfacdo quando se comparado com 2017/01, porém, a
diferenca nao foi significativa ao nivel de 5%.

e Atendimento no Xérox:
As turmas iniciais (1° e 3° periodos) estdo totalmente satisfeitos com o servi¢co, enquanto
gue as turmas do 5° aos 9° periodos estéo insatisfeitos.
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Apesar da média geral ter aumentado, quando se compara com 2017/01, a diferenga ndo

foi significativa.

e Secretaria académica:

A secretaria académica foi muito bem avaliada por todas as turmas.

Houve um aumento significativo do grau de satisfacdo dos alunos com o servi¢o da

secretaria académica quando comparado com 2017/01.

CAMPUS DE DIVINOPOLIS

Média da Satisfacdo dos Discentes com os Atendimentos -
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¢ Atendimento pelos coordenadores:

Os alunos do curso de Biomedicina avaliaram bem o coordenador, embora a turma
05A tenha sinalizado o ndo cumprimento do horario de atendimento estabelecido. O corpo
docente atribuiu-lhe média 8,80.

A coordenadora do curso de Fisioterapia foi muito bem avaliada por todas as turmas
em todos os quesitos. O corpo docente atribuiu-lhe média 9,18.

A turma 03A/Educacao Fisica, sinalizou certa deficiéncia do coordenador quanto a
rapidez na solucéo de problemas. A turma 01A avaliou muito bem o coordenador em todos
os quesitos. O corpo docente atribuiu-lhe média 8,75.

e Atendimento na Tesouraria:

O unico quesito referente a tesouraria que foi mal avaliado em todas as turmas do
campus de Divinodpolis foi “data de vencimento das mensalidades”.

Os quesitos “atendimento via e-mail” e “atendimento por telefone” foram considerado

insatisfatorios por 20% das turmas.
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Comparando com os resultados de 2017/01, houve um aumento no grau de
satisfacdo dos alunos do curso de Fisioterapia com o servigo na tesouraria.
e Atendimento no xérox:

A gquantidade de méaquinas copiadoras e qualidade das copias foram consideradas
insatisfatérias por 70% das turmas.

A avaliacdo do atendimento melhorou quando comparado com 2017/01.

O corpo docente atribuiu média 6,94 ao servigo e também sinalizou como insuficiente
a quantidade de maquinas copiadoras.
e Secretaria académica:

A turma 03A/Biomedicina, assim como fez com os outros servi¢os, também avaliou
insatisfatoriamente o servigo de secretaria.

Considerando a avaliacdo de todas as turmas do cAmpus de Divindpolis, as maiores
deficiéncias do servigo estdo no fornecimento de informacdes (30%) e no atendimento por
telefone (20%).

CAMPUS DE POCOS DE CALDAS

Média da Satisfagdo dos Discentes com os Atendimentos -
Pocos de Caldas

Coordenagdo Tesouraria Xerox Secretaria Académica

=
o

O »r N W b U1 O N O O

e Atendimento pelo Coordenador:

A coordenadora do curso de Estética e Cosmética foi muito bem avaliada em todos
0s quesitos pelas duas turmas. O corpo docente atribuiu & coordenacdo média 9,25.
e Atendimento na Tesouraria:

O servico de tesouraria foi muito bem avaliado pelas duas turmas, sendo que o dia
do vencimento das mensalidades foi considerado insatisfatério pela turma 01A.

e Atendimento no Xérox:
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Comparando com os resultados de 2017/01, a satisfagdo com o servigo teve um
aumento significativo.

Apesar de, nas duas turmas, as médias do servigo terem sido superiores a 7,0, a
guantidade de maquinas copiadora foi considerada insatisfatéria pelas duas turmas.

O corpo docente atribuiu média 8,75 ao servico e também sinalizou insuficiéncia de
maquinas copiadoras.
e Secretaria académica:

O servico da secretaria académica foi considerado satisfatério em todos os quesitos
pelos alunos do campus de Pocos de Caldas.

CAMPUS DE VARGINHA

Média da Satisfacdo dos Discentes com os Atendimentos -
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Unidade Imaculada

e Atendimento pelos coordenadores:

A coordenacdo do curso de Biomedicina foi muito bem avaliada, embora a turma 03A
a tenha avaliado insatisfatoriamente no quesito “rapidez na solugédo de problemas”.

O corpo docente do curso do curso de Biomedicina atribuiu média 10,0 a
coordenacéo do curso.

A turma 03A do curso de Psicologia ja tinha avaliado mal a coordenagdo em 2017/01
e voltou a considerar ineficiente em 80% dos quesitos.

Segundo os alunos do curso de Psicologia; rapidez na solugdo de problemas é a
maior deficiéncia da coordenadora (60% das turmas).

O corpo docente do curso de Psicologia atribuiu média 9,5 a coordenadora.
e Atendimento na Tesouraria:
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Embora tenha havido um aumento significativo do grau de satisfacao dos alunos do
curso de Biomedicina com o servico de tesouraria, a data do vencimento das mensalidades
foi considerada insatisfatoria por todas as turmas.

No curso de Psicologia, em 60% das turmas o servi¢o obteve média superior ou igual
a7,0.

Além do dia do vencimento das mensalidades (100% das turmas), horario de
funcionamento (60% das turmas) e o atendimento por telefone (60% das turmas) também
foram considerados insatisfatérios.

e Atendimento no xérox:

Comparando com os resultados da avaliagdo de 2017/01, tem-se que houve uma
melhora no grau de satisfacao dos alunos com o servico do xerox, porém a “quantidade de
maquinas copiadoras” e a “qualidade das copias” continuam insatisfatérias, segundo os
alunos de 50% das turmas de Biomedicina e 80% das turmas do curso de Psicologia.

O corpo docente avaliou como satisfatorio o servi¢co, em todos os quesitos (M=7,80).
e Secretaria académica:

Embora apenas na turma 03A/Psicologia, a secretaria académica tenha obtido média
menor que 7,0, os quesitos: fornecimento de informacdes (57,43% das turmas),
atendimento por telefone e atendimento por e-mail (28,57% das turmas), também foram
mal avaliados em diversas turmas.

e Secretaria de curso:

A secretaria de apoio ao curso de Biomedicina foi bem avaliada em todos os quesitos.

Apenas a turma 03A/Psicologia avaliou insatisfatoriamente o quesito “fornecimento
de informacdes”. Nas outras turmas do curso, a secretaria de apoio foi bem avaliada em
todos os quesitos.

O corpo docente avaliou muito bem o servigco (M=9,48).

Unidade Santa Luiza

¢ Atendimento pelo Coordenador:

O coordenador continua com média geral satisfatoria, porém comparando com o
resultado de 2017/01, tem-se que diminuiu o grau de satisfacdo dos alunos com relacéo
ao atendimento pelo coordenador.

A turma O03A/Noturno avaliou insatisfatoriamente o atendimento em 60% dos
quesitos.

A capacidade de incentivar a participacdo dos alunos na vida académica foi indicada
como a maior deficiéncia do coordenador.

e Atendimento na Tesouraria:
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Houve um amento significativo no grau de satisfacdo dos alunos com o atendimento
na tesouraria, especialmente na turma Odontologia I.

A data do vencimento das mensalidades foi indicada como insatisfatoria por 60% das
turmas da Odontologia Noturno.

e Atendimento no xérox:

O xerox continua a ser o item que traz maior insatisfagao aos alunos.

Todas as turmas da Odontologia | avaliaram mal o servico em todos 0s quesitos.

As turmas da Odontologia N consideraram satisfatorio o atendimento, porém os
guesitos: quantidade de maquinas copiadoras e qualidade das copias forma mal avaliadas
por todas as turmas.

O corpo docente avaliou bem o servico em todos os quesitos e lhe atribuiu média
7,80.

e Secretaria de curso:

O atendimento aos alunos e o fornecimento de informag¢des foram muito bem
avaliados por todas as turmas dos dois cursos.

O corpo docente atribuiu média 9,48 a secretaria do curso.

e Secretaria académica:

Todas as turmas, dos dois cursos, avaliaram muito bem o servigo da secretaria

académica em todos os quesitos, demonstrando que estdo plenamente satisfeitos com o

servigo.

Pé6s-graduacéo
Resultado da avaliagdo quanto ao atendimento aos alunos e orientagéo e linhas de
pesquisa do programa de pés-graduacao stricto e lato sensu:

Primeiro semestre:

ALFENAS
e Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2016/02

Quanto a orientacdo, respectivamente, 50% dos respondentes destacaram como
“excelente” a qualidade da orientacdo recebida; a quantidade dos encontros; o
relacionamento com a equipe de pesquisa e o0 incentivo para a producao cientifica.

Todos eles responderam que sdo capazes de identificar o relacionamento das
disciplinas e atividades que vem fazendo com as linhas de pesquisa do programa com seu
projeto de pesquisa, mas quando perguntado se o aluno participa de algum grupo/nicleo

de pesquisa, 50% deles responderam que sim e outros 50% responderam que nao.
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e Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2017/02

“Excelente” foi a opcao de resposta para os quesitos quanto a orientagdo: qualidade
da orientagdo recebida; quantidade dos encontros e relacionamento com a equipe de
pesquisa. O incentivo para a producao cientifica atende de maneira “excelente” apenas
para 50% dos alunos.

Todos eles responderam que sdo capazes de identificar o relacionamento das
disciplinas e atividades que vem fazendo com as linhas de pesquisa do programa, com seu
projeto de pesquisa e que participam de algum grupo/nucleo de pesquisa.

e Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2016/02

Quanto a orientagdo, “muito bom” foi a opcdo de resposta para os quesitos:
gualidade da orientacado recebida, quantidade dos encontros, relacionamento com a equipe
de pesquisa e incentivo para a producéo cientifica.

Todos eles responderam que sao capazes de identificar o relacionamento das
disciplinas e atividades que vem fazendo com as linhas de pesquisa do programa, com seu

projeto de pesquisa e participam de algum grupo/nucleo de pesquisa.

e Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2017/02

“Muito bom” foi a opgao de resposta para os quesitos quanto a orientacéo: qualidade
da orientacdo recebida, quantidade dos encontros, relacionamento com a equipe de
pesquisa e incentivo para a producao cientifica.

Todos eles responderam que sdo capazes de identificar o relacionamento das
disciplinas e atividades que vém fazendo com as linhas de pesquisa do programa, com seu

projeto de pesquisa, entretanto néo participam de grupo/nucleo de pesquisa.

e Mestrado em Reproducédo, Sanidade e Bem-estar Animal - T. 2017/02

Para 100% dos respondentes sdo “excelentes” os quesitos quanto a orientagao:
qualidade da orientacdo recebida, relacionamento com a equipe de pesquisa e incentivo
para a producao cientifica. Quanto a qualidade dos encontros, respectivamente, 50% deles
optaram pelas opg¢des “excelente” e outros 50% “muito bom”.

Todos responderam que s&o capazes de identificar o relacionamento das disciplinas
e atividades que vém fazendo com a linhas de pesquisa, com seu projeto de pesquisa, mas

apenas 50% deles participam de algum grupo/nucleo de pesquisa.
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e Mestrado em Sistema de Produc¢do na Agropecuéria - T. 2017/01

Todos os respondentes indicaram como “excelente” os quesitos quanto a orientagéo:
gualidade da orientagao recebida, relacionamento com a equipe de pesquisa e incentivo
para a producao cientifica e a qualidade dos encontros.

Todos responderam que séo capazes de identificar o relacionamento das disciplinas
e atividades que vém fazendo com a linhas de pesquisa, com seu projeto de pesquisa e
participam de algum grupo/nucleo de pesquisa.

e Mestrado em Sistema de Producédo na Agropecuéria - T. 2017/02

Dos respondentes, 60% classificou como “excelente” a qualidade da orientagcéo
recebida; 60% como “muito bom” o relacionamento com a equipe de pesquisa e,
respectivamente, 40% deles classificaram como “excelente” e “muito bom” a qualidade dos
encontros e o incentivo para a producao cientifica.

Todos dos respondentes que sdo capazes de identificar o relacionamento das
disciplinas e atividades que vém fazendo com a linhas de pesquisa, com seu projeto de

pesquisa, mas apenas 40% deles participam de algum grupo/nucleo de pesquisa.

BELO HORIZONTE
e Mestrado Profissional em Ensino em Saude —T. 2017

Dos quatorze respondentes, 50% avaliaram a disponibilidade/agilidade do seu
orientador em atender suas demandas como “muito boa”; 69,23% o conhecimento de
metodologia de pesquisa pelo orientador como “muito alto”; a capacidade de orientagao do
orientador como “muito alta” (64,29%). A avaliacdo do desempenho global do orientador

foi considerada por 71,43% como “muito bom”.

e Mestrado Profissional em Ensino em Saude — T. 2017

Dos dezesseis respondentes, 75% avaliaram a disponibilidade/agilidade do seu
orientador em atender suas demandas como “muito alta’; 50% o conhecimento de
metodologia de pesquisa pelo orientador como “muito alto” e para outros 43,75% foi
considerado “alto”; a capacidade de orientagdo do orientador como “muito alta” para 75%
deles. A avaliacdo do desempenho global do orientador foi considerada por 81,25% como

“muito bom”.

VARGINHA

e Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 6a.
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Todos os respondentes destacaram que o atendimento pelos funcionarios foi
satisfatério e que o coordenador solucionava as situacdes problemas pessoalmente. O

conceito atribuido a coordenagao do curso foi “excelente”.

o Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2016/2017
Todos os respondentes destacaram que o atendimento pelos funcionéarios foi
satisfatério e que o coordenador solucionava as situacdes problemas pessoalmente. O

conceito atribuido a coordenagao do curso foi “excelente”.

e Especializagdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2017/2018
Todos os respondentes destacaram que o atendimento pelos funcionarios foi
satisfatorio e que o coordenador solucionava as situagdes problemas pessoalmente. O

conceito atribuido a coordenagao do curso foi “excelente”.

e Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2018/2019
Todos os respondentes destacaram que o atendimento pelos funcionarios foi
satisfatério e que o coordenador solucionava as situacdes problemas pessoalmente. O

conceito atribuido a coordenagao do curso foi “excelente”.

e Especializagcdo em Terapia Cognitivo Comportamental - T. 2a.
Para 73,33% dos respondentes, o atendimento pelos funcionarios foi satisfatorio e
para 86,67% deles, o coordenador solucionava as situacfes problemas pessoalmente.

“Muito bom” foi o conceito atribuido a coordenacgao do curso.

e Especializagcdo em Terapia Cognitivo Comportamental - T. 2a. (2017/2019)

Para 84,21% dos respondentes, o atendimento pelos funcionarios foi satisfatério e
para 73,68% deles, o coordenador solucionava as situagdes problemas pessoalmente.
“Excelente” (31,58%) e “muito bom” (42,11%) foram os conceitos atribuidos a coordenacédo
do curso.

Segundo Semestre:
ALFENAS
e Doutorado em Ciéncia Animal — T (2017/02)
Quanto a orientagdo, foi atribuido pelo respondente, o conceito “muito bom” a
gualidade da orientacdo recebida e o incentivo para a producao cientifica e o conceito

“fraco” a quantidade dos encontros e o relacionamento com a equipe de pesquisa. O
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mesmo declarou ainda que “nao” é capaz de identificar o relacionamento das disciplinas e
atividades que vem fazendo com as linhas de pesquisa do programa com seu projeto de
pesquisa, apesar de participar de algum grupo/ndcleo de pesquisa.

e Doutorado em Ciéncia Animal — T (2018)

A orientagdo foi atribuido o conceito “excelente” para a qualidade da orientacéo
recebida, quantidade dos encontros e incentivo para a producdo cientifica, por todos os
respondentes e 66,67% deles também atribuiu o conceito “excelente” para o
relacionamento com a equipe de pesquisa.

Todos sdo capazes de identificar o relacionamento das disciplinas e atividades que
vém fazendo com as linhas de pesquisa do programa, com seu projeto de pesquisa e

66,67% deles ainda nao participam de algum grupo/nucleo de pesquisa.

e Mestrado em Ciéncia Animal — T (2018/01)
Todos eles destacaram que sdo capazes de identificar o relacionamento das
disciplinas e atividades que vem fazendo com as linhas de pesquisa do programa, com seu

projeto de pesquisa e 50% deles ja participam de algum grupo/nucleo de pesquisa.

BELO HORIZONTE
e Mestrado Profissional em Ensino em Saude — T (2017)

Dos quatorze alunos que responderam a avaliacdo, 85,71% deles responderam que
o atendimento pelos funcionarios foi satisfatério e para 76,92% deles, o coordenador
solucionava as situagcdes problemas pessoalmente. “Muito bom’ foi conceito atribuido a

coordenacgéo do curso.

e Mestrado Profissional em Ensino em Saude — T (2018)

Todos os participantes da avaliagdo responderam que o atendimento pelos
funcionarios foi satisfatério e para 75% deles, o coordenador do curso solucionava as
situagdes problemas pessoalmente. “Muito bom’ foi conceito atribuido a coordenagao do
Curso.

Essas avaliaces foram encaminhadas as supervisées dos campus de campus para
que o juntamente com as coordenacfes e NDEs se discutissem quais as medidas a serem
tomadas para que os problemas fossem resolvidos.

Conforme serd explicado nos itens 4.2 e 4.3, coordenadores e colaboradores
diretamente ligados ao atendimento, participaram de treinamentos e palestras

motivacionais e em alguns casos foram substituidos.
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Do exposto, pode-se concluir que a politica de atendimento aos discentes contempla
programa de acolhimento e permanéncia do discente, programa de acessibilidade,
monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatério
remunerados e apoio psicopedagogico, apresenta uma instancia que permite o
atendimento discente em todos os setores pedagdgicos-administrativos da Instituicdo e

promove acdes reconhecidamente exitosas.

3.12 Politicas institucionais e acfes de estimulo a produc¢éo discente e a participacéo
em eventos (graduacao e pés-graduacdao)

Na UNIFENAS, se busca: (1) Envolver o discente em projetos de iniciacdo cientifica
logo nos primeiros periodos do curso; (2) inserir o discente na pratica de pesquisa,
orientando-o tanto nas atividades formais e metodolégicas quanto nos cuidados pessoais,
compromissos sociais e fundamentos éticos da acdo de pesquisa; (3) Apoiar formas de
divulgacao dos resultados das pesquisas desenvolvidas na Instituicdo; (4) Oferecer maior
consisténcia aos trabalhos de pesquisa, exigindo que sejam elaborados de forma a permitir
o desenvolvimento da autonomia intelectual; (5) Organizar eventos internos e sistematicos
de divulgacdo das pesquisas; (6) publicacéo de varios editais que contemplam bolsas de
agéncia de fomento (CNPq, CAPES, FAPEMIG) e com recursos proprios, tais como:
PROBIC, PIBIC, PIBIT, bolsas de mestrado/doutorado e bolsas de pds-doutorado. As
bolsas séo provenientes de agéncias de fomento (CNPq, CAPES, FAPEMIG) e de recursos
préprios.

A UNIFENAS busca também: (1) Promocédo anual de eventos relacionados as areas
em todos os cursos; (2) Semanas de divulgacao cientifica; (3) Promocao anual de
extensd@o, semana de iniciacao cientifica e simposio de pesquisa.

A mesma politica de incentivo a producao intelectual e de participagdo em eventos,
proposta para os docentes, € a proposta para os discentes. Existe estimulo e apoio a
producdo académica discente em periddicos e para participacdo de eventos, congressos
e feiras com apoio financeiro, pagamento de inscricdes, hospedagem, traslado em eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais.

Conforme ja indicado nas Politicas Institucionais para Pesquisa ou Iniciacédo
Cientifica (item 3.4), a UNIFENAS realizou, em 2018, o Xll Simpésio de Pesquisa e o XVII
Seminarios de Iniciagéo Cientifica da UNIFENAS, com a apresentacao de 538(quinhentos

e trinta e oito) trabalhos de discentes e resumos apresentados nos anais
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No item 3.5 foi apresentada as Politicas institucionais para a extensao e citado 0s

148 (cento e quarenta e oito) projetos apresentados no XVIII Férum de Extenséo

Universitario, com resumos apresentados nos anais.

Mais de 80% das producdes de artigos e publicagcdes em anais enumerados nos itens

3.6 e 3.8, consta como autores um ou mais discentes, seja da graduacdo ou da pos-

graduacéo.

Além dos j4 citados temos, em 2018, a participacéo

e Cinco alunos do curso de Direito da UNIFENAS, campus de Alfenas, participaram do
26° SIICUSP - Etapa Nacional em Sao Paulo no dia 04/10, sendo que os alunos Daian
Vilela de Oliveira e Marcos Vinicius Luiz, foram selecionados para apresentagdo no 26°
SIICUSP - Etapa Internacional em S&o Paulo no dia 22 de novembro de 2018.

e O aluno do curso de Direito, campus de Alfenas, Daian Vilela de Oliveira, com o
trabalho “A desconstrucao nietzchiana do Direito penal brasileiro”, recebeu em Bauru,
no dia 24 de outubro, o prémio "Sejamos eternamente mogos" entre os melhores
trabalhos apresentados oralmente no 15° Congresso Iteano de Iniciacdo Cientifica.

Do exposto, tem-se que as politicas institucionais e a¢bes de estimulo garantem

apoio financeiro ou logistico para a organizagao e participacdo em eventos na Instituicéo e

de ambito ou internacional, e apoio a producdo académica discente e a sua publicacdo em

encontros e periédicos nacionais e internacionais.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A UNIFENAS adota o modelo da burocracia profissional, segundo o qual a concesséao
de autonomia surge como resposta a competéncia dos gestores dos diversos niveis
estratégicos da organizacdo. No processo administrativo, cada gestor planeja, organiza,
executa e avalia acfes e resultados. Ha a participacao de representantes da comunidade

académica e da sociedade em diversas instancias decisodria.

4.1 Titulagdo do corpo docente

O quadro de docentes da UNIFENAS, em 2018, era composto de:

Titulacdo dos docentes 2018/01 2018/02

Doutores 161 161
Mestres 234 234
Especialista 110 110

TOTAL 505 505

Assim, em 2018, 31,88% dos professores eram doutores e 46,34% mestres,
perfazendo um total de 78,22% do corpo docente com titulacdo de doutor ou mestre.
Eixo 1, item 11 deste relatério, pode-se verificar o aumento do percentual de mestres e
doutores no periodo pés-recredenciamento institucional

A meta para 2019, de ter pelo menos 80% do corpo docente de mestre e doutores,

estad bem préxima de ser atendida.

4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada

A UNIFENAS sempre praticou e apoiou o aperfeicoamento do seu corpo docente,
por meio do Programa de Desenvolvimento Docente da UNIFENAS — ProDDU que objetiva
conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da atualizagdo constante em
uma era na qual a inovagdo, a producdo de conhecimento e a conectividade séo
imprescindiveis.

O ProDDU oferece apoio a qualificacdo e titulacdo de docentes, a participacdo em
eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais nacionais e internacionais, a
participacao de cursos de desenvolvimento pessoal e de formacéo didatico/pedagdgica,

internos e externos, especialmente os que envolvem metodologias inovadores.
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Para que seja contemplado com o auxilio, o docente demanda as coordenacdes dos
cursos e/ou as Diretorias de Graduacgéo e/ou de Pesquisa e Pés-graduacao.

Aos docentes dos programas de pés-graduagédo stricto sensu, enquadrados como
permanentes, ha a concessdo de gratificacdo por producdo cientifica e captacao de
recursos financeiros externos.

e Campus de Alfenas:

N° total de
participantes

Nome do evento

3° Forum de Gestores- UNIFENAS.
Abertura “Ensino Superior no Brasil: Panorama, Tendéncias
e Indicadores de Qualidade”. Palestra magna: “Liderando com
Criatividade e Inovacdo”. Minicursos: “Reflexdes sobre
Concepcdes e Narrativas Inerentes aos Processos de
Gestores da Avaliagdo da Aprendizagem no Ensino Superior”;* Construg&o 35
UNIFENAS de Dispositivos Interdisciplinares de Acompanhamento de
Aprendizagem”; “Praticas e Politicas Regulatérias para
Coordenadores de Cursos do Ensino Superior”; Palestra de
Encerramento: Gustavo Hoffmann L. Coelho — “Ensino
Hibrido: A Inovacdo Disruptiva no Ensino Superior Brasileiro”.
O desafio de inovar na educagéo superior. 100
Prof. Oscar Jerez Yafies — Universidade do Chile
Professores de P:?\Ie_:st’ra.: "O papel d0~professor nos atos regu_latérios do 94
10d0S 0S CUISOS Ministério da Educagéo (MEC) ”. Prof.? Dr.? Niube Ruggero
PRODDU - Aprendizagem Criativa . Prof2 Marcia Padilha 150
PRODDU - Design Thimking para educadores - Prof2 Priscila 150
Gonsalez
Biomedicina,
Educacao Fisica,
Enfermagem,
Estética e
Cosmgn_r;a, Capacitacédo Avancada - Plataforma Multidisciplinar 3D 30
Farmacia,
Medicina, Medicina
Veterinaria,
Nutricdo e
Odontologia
Diretoria da
graduagdo, Qualificacéo da CPA: Aprofundamento na Autoavaliagio 5
coordenadores e
membros da CPA
. ~ Conferéncia FAUBAI — Associacdo Brasileira de Educagéo
P6s-Graduacao . 1
Internacional
Diretorias CBESP 2
Medl_cmq Gestéo Sistémica 1
Veterinaria
o 4° Férum Mineiro de Diretores e Coordenadores Curso de
Direito Direito 3
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o
Curso Nome do evento N .to_tal de
participantes

Curso de Formacéo de Gestores de IES 2

Pro-reitoria,
Diretorias,
Medicina 2° Seminario “O Futuro do Ensino Superior” 4

Veterinaria,
Medicina

Novo modelo regulatério da educacgédo superior: 0 que muda

Diretorias na rotina das IES

Diretoria,
Supervisédo de
Campus, Medicina | Convencéo Internacional de Inteligéncia Emocional 7
Veterinaria,
Psicologia
Engenharia Civil | X Congresso Brasileiro de Pontes e Estruturas
Pé6s-Graduacdo | Curso de Licenciamento Ambiental
XXXII Reunido Anual da Sociedade Brasileira de Tecnhologia
de Embrides
IX Férum de Coordenadores de Programas de PG4s-
Graduacdo em Zootechia e Recursos Pesqueiros
Professor Mauricio realizou trés cursos em 2018:
Ciéncia da Aprendizagem Criativa e Significativa - 24 horas; lonic 3 Parte
Computacgéo 1: Aplicacdes Hibridas Mobile Ainda Mais Poderosas — 16
horas; Servlets: Fundamentos De Java Na Web — 16 horas.
V Encontro Nacional dos Comité de Etica em Pesquisa -
Distrito Federal
| Simpdsio Einstein de Simulagéo, Il Simpdsio Internacional
de Simulacéo Clinica da ABRASSIM
Amee 2018 - Congress Center, Basel. Switzerland
Sun Brasil 2018 - Laerdal - Congresso
Palestra "O papel do Professor nos atos regulatérios do
MEC" - UNIFENAS
Curso SEMESP "O papel do Coordenador na Gestao
Académica"- EAD -.
"Desafio na Implantacdo dos 20% a Distancia" - Semesp,
"Fundamentos de Legislacéo e o Marco Legal do ensino
Superior Brasileiro" - Semesp,
Autorizacé@o, Reconhecimento e Renovacgéo de
Reconhecimento de cursos Presenciais e em EaD - Semesp,
Gestéo de retencdo / Permanéncia de Alunos Aplicados as
Medicina IES- Semesp,
Elaboracdo e gestdo de PDI, PPl e PPC- Semesp, EAD
Professores Luiz Carlos de Andrade e Alvaro de Alencar P.
Moraes- Congresso AMEE - Finlandia
Professora Mércia de Freitas Godinho - Treinamento em
Metodologias de aprendizado - Finlandia
Design Thinking (DT) para Educadores
Peer Instruction e TPS
TBL e Modelo de Rotacdes
“O desafio de inovar na educagéo superior”
TPS - Think Pair Share
X Curso de Patologia Vulvar - Associacao Brasileira de PTGI
e Colposcopia
Simposio Italo-Basileiro de Endoscopia Ginecologica
XIX Curso Nacional de Atualizacdo em Pneumologia

N

[

Pés-Graduacao

Pés-Graduacao

Farméacia

= |OW| =

N

N
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Nome do evento

N° total de
participantes

Protocolo de Normas de Atuagdo do Médico de Trafego na 1
Habilitagdo do Def. Fisico
Treinamento Global de Propagacdo das mais avancadas 1
Medicina técnicas cirdrgicas em Ureteroscopia
defesas de Doutorado: lara Baldim Rabelo 1
Capitulo Brasileiro do American College of Physicians &
Hospital Israelita Albert Einstein: Capacitacdo de Educadores 13
Médicos - Séo Paulo,
e Campus de Belo Horizonte
Curso Nome do evento i _to_tal de
participantes
Curso sobre banco de dados quantitativos, construgéo e
- 1
manuseio - UFMG
VI Congresso Brasileiro de Medicina de Emergéncia Adulto e
Pediatrico, promovido pela Associacao Brasileira de 1
Emergéncia Médica" (ABRAMEDE)
Acao educativa para profissionais da Secretaria Municipal de
Saude de um municipio da regido metropolitana de BH sobre
o tema "Seguranca do Paciente: o conhecimento tedrico da 3
equipe de enfermagem inserida na aten¢do primaria de um
municipio da RMBH"
Participagdo como simposista no "IV Simpdsio Internacional
de Enfermagem em Terapia Intensiva", promovido pela 1
Sociedade Mineira de Terapia Intensiva (SOMITI)
Participagdo como simposista no " Seminario Internacional
de Ulcera por Pressaao", promovido pela PBH L
ENFERMAGEM Participacdo como encontrista no 3° Encontro Militar de
BH Mobilizacdo Social 1
¢céo Socia
| Seminério de urgéncia e emergéncia e atendimento pré - 3
Hospitalar
VII Seminério sobre Seguranca na assisténcia aos Pacientes 1
Hospitalizados - UFMG
VI Férum Internacional Sobre Seguranca do Paciente: Erros 1
de Medicacéo - ISMP
Subsidios para o calculo de dimensionamento de 5
profissionais de Enfermagem, Resolucdo Cofen 543/2017
| Forum de discusséo e encaminhamentos do PROFAG - 2
ABEN/MG
142 reunido da Rede Brasileira de Enfermagem em 1
Seguranca do Paciente - REBRAENSP-BH
162 reunido da Rede Brasileira de Enfermagem em 1
Seguranca do Paciente - REBRAENSP-BH

e Campus de Campo Belo

Nome do evento

N° total de

CAMPO BELO

Curso: A Arte de liderar

participantes

| Workshop: Metodologias Ativas do Século XXI

Curso de Mediacéo Judicial - TIMG

Seminario: Macrocriminalidade: Desafios da Justica Federal.
2018. (Seminério).

Curso: Direito Civil Parte Geral - Bruno Zampier. (Carga
horéria: 24h). Supremo Concurso, SUPREMO, Brasil.
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e Campus de Divindpolis

Curso Nome do evento

N° total de
participantes

XIIl Simpésio de pesquisa e XVII- SEMIC- Seminario de

Iniciacdo Cientifica

Foérum de Extensdo Universitaria UNIFENAS

XV Encontro mineiro de Biomedicina da UFTM

XIII Congresso Multidisciplinar UNIFENAS. 2018.

Curso: Imersao em EAD: tutoria na pratica.

V Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profisséo,

realizado em S&o Paulo

Formacao em Psicologia Positiva Aplicada. Carga Horaria:

340 horas.

Formacéo em Terapia Cognitivo Comportamental Focada na

Crianca e no Adolescente.

Formacéo de Tutores para o Curso de Medicina da

UNIFENAS - BH:

V Encuentro Latinoamericano de Investigadores Y Tesistas 1

em Educacién

Seminario de Politicas Universitarias 1

Biomedicina Seminério: Didactica:Modelos de Organizacion Y Desarrollo 1

Fisioterapia em la Ensefianza Universitaria

Educacéo Fisica | Seminario: Instituciones Universitarias 1
1
1

W (NN O

Seminério: Introduccion al Anélisis Estadistico em la
Investigacion

Seminario: Psicologia y Educacién

Curso de aprimoramento estético clinico: "Avancado em
Toxina Botulinica A e Preenchimentos Faciais Absorviveis 1
para fins estéticos"

Curso de Formacgé&o em "Protocolo Adena - Luz intensa

Pulsada" L
Curso de aprimoramento estético clinico: "Manejo das 1
Complicacdes Estética e como evita-las"

Curso Master em Toxina Botulinica, Preenchimento Facial e 1
Intradermoterapia Avancada

Curso Vip de Prética Clinica em Harmonizacao Facial com 1

Acido Hialurénico

XVII Congresso Brasileiro e X Congresso Latino-Americano
de Entomologia (Saude, Ambiente e Agricultura), realizado 1
nos dias 02-06/09/2018 em Gramado-RS

Curso: Formacédo em Psicologia Positiva Aplicada. Carga
Horéria: 340 horas.

Curso da Formagéo em Terapia Cognitivo Comportamental
Fisioterapia Focada na Crianca e no Adolescente. 1

Congresso Multidisciplinar UNIFENAS (COMUNI) -
UNIFENAS Campus Divinépolis. 03 a 06/09/2018.
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e Campus de Varginha
N° total de
participantes

XVII SEMIC SEMINARIO DE INICIACAO CIENTIFICA 32
Projeto InovaSUS de S&o Gongalo do Sapucai 1
Ceap - Centro de Aperfeicoamento Profissional 1
Iniciacéo Cientifica 1
Liga Académica de Endodontia da UNIFENAS Varginha 1
1
2
1

Nome do evento

Projeto Orientacdo Vocacional Profissional Descri¢éo: Feira de
Profiss6es, Escola Polivalente, Natureza: Extensdo

Liga do Trauma Odontolégico, Natureza: Extenséo

Congresso Internacional de Odontologia - CIOSP - Curso
Ministrado (Congresso)

Varginha mais Saudavel: Maio Amarelo (Més de Maio) Projeto
de Extenséo - UNIFENAS - Varginha - Liga do Trauma 2
Odontolégico

VIl Reunido Brasileira de Patologia Oral Digital,

Inst.promotora/financiadora: Universidade Federal de Santa 1
Catarina. (Evento Nacional).
Curso: Saude bucal da gestante. Universidade Federal do 1

Maranhao, UFMA, Sé&o Luis, Brasil.
Aprendizagem Criativa e Significativa. (Carga Horaria: 24h).

Universidade José do Rosario Vellano, UNIFENAS, Alfenas, 1

Brasil

Workshop "Metodologias Ativas no Século XXI", 2018.

Universidade José do Rosario Vellano, UNIFENAS, Alfenas, 1
| Brasil.

Odontologia VI Congresso Interdisciplinar da satide - UNIFENAS 1
Encontro Regional dos Trabalhadores do Servico de Servigo 1
Pablico Odontoldgico, 2018
36° Congresso Internacional de Odontologia de Sdo Paulo. 1
(Evento Internacional)

Ciclo de Palestra do Conselho Regional de Odontologia 1
(Evento Regional)

Curso de Emendas Impositivas ao Orgcamento Anual (Evento 1
Regional)

| Encontro do Observatério Ibero-Americano de Politicas 1
Pudblicas em saude Bucal. (Evento Internacional)

Projeto Saude Coletiva. CIOSP/Sao Paulo. (Evento Nacional) 1
XV Encontro de Coordenadores de Saude Bucal dos 1
Municipios do Estado de S&o Paulo, 2018. (Evento Regional)

Projeto de Extenséo Universitaria "Sorriso e Salde" do Curso 1

de Odontologia
Curso de Capacitagdo de Docente em Aprendizagem e

Metodologias Ativas (Expertise Educacéo), no periodo de 1
setembro de 2017 a Abril de 2018 com Carga Horéria de 60

Horas

"Varginha + Saudavel" 10 de margo de 2018 1
Dia Mundial da Saude (Concha Acustica em Varginha) 07 de 1
abril de 2018

XVII Forum de Extensao Universitaria realizado no dia 11 de 2

abril de 2018 (Integrante da Banca Avaliadora)
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Odontologia

Nome do evento

XVII Férum de Extensdo Universitaria, Anais 2018 ISSN 1679-

7108 (09 a 13 de Abril) Projeto de Extensao "Sorriso e Saude"

N° total de
participantes

2

Curso de Formagdo Complementar em Odontologia.
Universidade Federal de Pelotas, UFPEL, Brasil.

1

Extensdo Universitaria em Entomatologia para Cirurgiées-
Dentistas da Rede Publica de Atengdo a Saude. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil.

Liga Académica do Diagnostico Bucal

SIPAT - com PRODIB - Programa de diagnéstico bucal e Liga
do Trauma 2018

Varginha mais saudavel - com PRODIB - Programa de
diagnostico bucal e Liga do Trauma - Praca Santa Cruz em
Varginha. 18 de agosto 2018

Dia dos Pais do Colégio Batista - no Sest Senat Varginha em
11 de agosto de 2018, com PRODIB - Programa de
diagndéstico bucal e liga do trauma

Varginha mais saudavel (més de marco): Projeto de Extensdo
UNIFENAS - Varginha - Liga do Trauma Odontolégico

XVII Férum de Extensao Universitaria - Publicacdo em Anais

PRODIB - Programa de Diagndstico Bucal

XVII Férum de extensao universitéria, realizado de dia 9 a 13
de abril de 2018. UNIFENAS - Varginha do projeto de
extensdo: PRODIB - Programa de Diagnéstico Bucal e Liga de
Estomatologia

XVII Férum de extensao universitaria, realizado de dia 9 a 13
de abril de 2018. UNIFENAS - Varginha do projeto de
extensdo: Liga do Trauma

Concluséo da especializagdo em Odontologia Legal

Projeto do Mestrado Profissional em Odontologia “Eficacia de
Diferentes Solu¢des Irrigadoras Finais Utilizadas para
Desinfecgéo do Sistema de Canais Radiculares em Dentes
Deciduos Anteriores Contaminados com Enterococus Faecalis
- Estudo In Vitro. ” - Faculdade de Odontologia Sao Leopoldo
Mandic (Em andamento)

Projeto do Mestrado Profissional em Odontologia “Tratamento
Endoddntico de Dentes Deciduos com Pasta Guedes-Pinto:
Estudo Clinico Randomizado”. - Faculdade de Odontologia Sado
Leopoldo Mandic (Em andamento)

XVII Encontro Trimestral de Odontopediatria - Belo Horizonte

Propostas pedag6gicas para o ensino superior (Disciplina do
curso de doutorado) 60 horas - Faculdade de Odontologia de
Araraquara

Projeto de extensao Universitaria - Banco de dentes humanos

Projeto de extenséo Universitaria - Liga de Odontopediatria e
Ortodontia

VI Congresso Interdisciplinar da saiude - UNIFENAS 22 a 26
de outubro, 2018
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N° total de

Nome do evento . .
participantes

Curso: Terapias cirargicas na Periodontia / Cirurgias
odontoldgicas ambulatérias / Novas perspectivas do uso da 1
MTA na Odontologia - ESPO - 07/06/2018

Curso: Organizagdo da demanda na atencdo primaria a salde
/ Possibilidades e limitagBes do uso de materiais restauradores 1
diretos na atencao primaria - ESPO - 08/06/2018

Liga de Odontopediatria e Ortodontia UNIFENAS Varginha - 28
de agosto de 2018 Curso: Ortodontia: onde tudo comeca? 1
Prevencéo nos primeiros anos de vida

Hands-on: Cimentos de iondmero de vidro e resina compostas
para dentes deciduos - XIV Congresso de Odontologia 1
UNIFENAS Varginha

Curso: Decisédo de tratamento em Odontopediatria -
Tratamentos desde lesdes iniciais até lesdes severas - XIV 1
Congresso de Odontologia UNIFENAS Varginha

Participag@o modulos presenciais doutorado clinica
odontologica com énfase em odontopediatria - Sdo Leopoldo 1
Mandic Campinas/SP - Periodo : 08 a 12 de Janeiro 2018

Participagdo modulos presenciais doutorado clinica
odontologica com énfase em odontopediatria - Sao Leopoldo
Mandic Campinas/SP - Periodo: 05, 06, 07, 08 e 09 de marco
2018

Participagdo modulos presenciais doutorado clinica
odontologica com énfase em odontopediatria - Sao Leopoldo
Mandic Campinas/SP - Periodo: 07, 08, 09, 10 e 11 de maio
2018

Participag@o modulos presenciais doutorado clinica
odontologica com énfase em odontopediatria - Sdo Leopoldo
Mandic Campinas/SP - Periodo: 02, 03, 04, 05 e 06 de julho
2018

Participagdo modulos presenciais doutorado clinica
odontoldgica com énfase em odontopediatria - Sdo Leopoldo 1
Mandic Campinas/SP - Periodo: 10 al4 de setembro 2018

Participagdo modulos presenciais doutorado clinica
odontoldgica com énfase em odontopediatria - Sdo Leopoldo 1
Mandic Campinas/SP - Periodo: 05 a 09 de nhovembro 2018

Curso Anual de Odontologia da Prefeitura de Trés Pontas - 18
de dezembro 2018

Odontologia

O ano de 2018 foi de muitas titulacdes de docentes da UNIFENAS. Foram vinte e
duas titulagbes no nivel de mestrado e 4 doutorados. Continuam sua formagdo 6

mestrandos e dois doutorandos.
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DEFESA DE MESTRADO:

Nome do

Titulo do trabalho

Programa/lES

professor

Mauricio Moreira
Junior

Sistema de Informacé@o Web para o cadastro de
produtores”,

Sistemas de Producédo
Agropecuéria da
UNIFENAS.

Maria Cristina
Silva

Educacado Ambiental Acessivel em Audiolivro”

Sistemas de Producédo
Agropecuéria da
UNIFENAS

Rogério Ramos
do Prado

“Responsabilidade ambiental nas pequenas
propriedades certificadas pelo programa
Certifica Minas Café”

Sistemas de Producédo
Agropecuaria da
UNIFENAS

Yvan Fernandes
Vila Boas

“Perfil S6cio Demografico e Qualidade de Vida
dos Produtos De Hortalicas”

Sistemas de Producéo
Agropecuaria da
UNIFENAS

Annie Beatriz de
Carvalho

“Estudo de Contelidos Avaliados nos Exames
do Enade 2013 e 2016 e Revalida 2015 e 2016
e sua Correlagcdo com a Matriz de
Correspondéncia Curricular do Revalida”

Educacdo em Saude
da UNIFENAS

Antonio Henrique
de Paiva

“Avaliacao Da Empatia nos Médicos Residentes
do Hospital Universitario Alzira Velano em
Alfenas Minas Gerais”

Educacdo em Saude
da UNIFENAS

Denise Maria
Conceicgéo

“Efeito do Treinamento de Habilidades Clinicas
usando a Dermatologia Comparativa na
Acurécia Diagnéstica dos Alunos de Medicina®

Educacdo em Saude
da UNIFENAS

Fernando Luiz de
Mendoncga

“O Estudante de Medicina da UNIFENAS BH, A
Especializacdo Médica e o Mercado de
Trabalho”

Educacdo em Saude
da UNIFENAS

Flavia Soares de
Mattos

“A Prova Pratica-Oral Estruturada é Comparavel
a uma Estacdo Do Exame Clinico Objetivo
Estruturado, na Avaliagdo de Habilidades
Clinicas em Estudantes”

Educacgdo em Saude
da UNIFENAS

Galileu Bonifacio
Bonifacio Filho

“Impacto da reflexdo estruturada na calibragem
na calibragem diagnéstica de alunos do 6° ano
do curso de medicina da UNIFENAS BH”

Educacgdo em Saude
da UNIFENAS

Glaucia Cadar de
Freitas Abreu

“Efeito da Elaboragado de Mapas Conceituais
Baseados na Fisiopatologia sobre a Acuracia
Diagnéstica de Estudantes de Medicina”

Educacao em Saude
da UNIFENAS

Marcus Odilon
Andrade Baldim

“Aquisicdo e Retencdo de Conhecimentos e
Habilidades em Bases da Técnica Cirargica por
Estudantes de Medicina”

Educacao em Saude
da UNIFENAS

Mateus Pagani de
Paiva

“Avaliacdo da Atitude do Estudante de Medicina
a Respeito da Relacdo Médico Paciente na
Universidade José do Rosario Vellano de Belo
Horizonte”

Educacao em Saude
da UNIFENAS

Paulo Raymundo
Brandéao Teixeira

“Uso da Reflexao Estruturada para Aumentar a
Acuracia Diagnostica de Casos Dermatolégicos
em Alunos de Medicina”

Educacgdo em Saude
da UNIFENAS

Ranielly Alves
Andrade

“Profissionalismo Médico: Desenvolvimento de
um Instrumento De Avaliacdo No Médico
Residente”

Educacgdo em Saude
da UNIFENAS

Talles Dias Orsi

“Efeito do treinamento de habilidades baseado
em simulacéo na ansiedade e autoconfianca
dos estudantes de medicina em relagdo ao
exame pélvico e de mamas”

Educacao em Saude
da UNIFENAS

Rogério Augusto
Alves Nunes

“Perfil da empatia médica de residentes do 3°
ano de Ortopedia e Traumatologia”

Educacao em Saude
da UNIFENAS
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Nome do
professor

Thiago Vianna
Rodrigues

Titulo do trabalho

“ Impacto do Role Play na mudancga de
percepcgéo do estudante de medicina sobre
habilidades de comunicacdo demonstradas em
video de consulta ortopédica”

Programa/lES

Educacdo em Saude
da UNIFENAS

Nicolas Vladimir
de Souza
Januario

“DA BIBLIA PARA OS QUADRINHOS: o
processo de retextualizacdo em Génesis por
Robert Crumb”

Linguistica, pela
Universidade de
Franca — UNIFRAN

Robson Eugénio
da Silva

“Predictive markers of oxidative stress and
diagnostic metabolomic signatures in patients
with chronic kidney disease”

Universidade Federal
de Alfenas-MG

Daisy Martins
Rodrigues

Validac&o Externa do indice de Fertilidade e
Endometriose

Universidade Federal
de Minas Gerais

Jaqueline Santos
Barbosa

“Integracao das disciplinas de humanidades em
curriculos médicos a partir de uma analise
documental e opinativa”

Universidade Federal
de Alfenas-MG

DEFESA DE DOUTORADO

Nome do
professor

Ana Cristina
Figueiredo

Titulo do trabalho

“Panorama da producéo de embribes bovinos
no Brasil de 1995 a 2015”

Reproducéo, Sanidade

Programal/lES

e Bem-estar Animal, da
UNIFENAS.

Adriana Boeri
Freire Tamburini

“Anomalias dentarias na denticdo decidua de
pacientes com FLP/NS”

Séo Leopoldo Mandic

lara Baldim
Rabelo

“Perfil metabdlico em pacientes com anemia
hemolitica autoimune”

Doutorado em Ciéncias
-Universidade Federal
de Sao Paulo
(UNIFESP).

Com essas titulagbes a UNIFENAS ultrapassa os 80% de mestres e doutores

propostos para 2019.

A UNIFENAS conta com um Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério

do Trabalho e Emprego, publicado no Diario Oficial da Unido, Se¢éo 1, em 19/04/2012,

para melhor atender aos anseios da comunidade académica.

Do exposto, a CPA pode concluir que a UNIFENAS tem uma politica de capacitacao

docente e de formacédo continuada que garante a participagcdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e de
gualificacdo académica na graduacao e/ou em programas de pds-graduacao, com praticas

consolidadas e institucionalizadas.
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4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-

administrativo

Na UNIFENAS, a politica de formacao e capitacdo dos técnicos administrativos é
coordenada pela Geréncia de Recursos Humanos, assessorada pelos gestores de cada
setor da Universidade.

Essa politica estd regulamentada pelo Programa Anual de Treinamento e
Desenvolvimento orientado pelo levantamento das necessidades institucionais e alinhada
aos resultados da avaliag&o institucional coordenada pela CPA.

Sistematicamente, a Comissao Prépria de Avaliacdo, por questionario respondido
pelos discentes, avalia a qualidade do atendimento dos colaboradores da secretaria
académica, da secretaria de apoio aos cursos, tesouraria, SAE e SOP. Os docentes
avaliam ainda o atendimento no RH. Trienalmente (o proximo sera 2020), os funcionérios
avaliam a Instituicdo, seu chefe e se autoavaliam. Os resultados, ap6s andlise, sdo
encaminhados ao RH que considera como um dos parametros para designar o técnico
administrativo para o treinamento necessario.

Para capacitar seus colaboradores, continuamente sdo realizadas palestras, cursos
de atualizagéo e treinamentos, na UNIFENAS e fora dela.

As modalidades de treinamento consistem em “Treinamento Introdutorio”, onde
funcionério recém-admitido participa de treinamento de Integracdo, ministrado pela
Geréncia de Recursos Humanos; “Treinamentos Internos”, onde os treinamentos sao
realizados dentro da Instituicdo e ministrados por profissionais internos ou externos a
Universidade e, “Treinamentos Externos”, realizados fora da UNIFENAS.

A UNIFENAS mantém convénios com o Sindicato dos Auxiliares de Administracéo
Escolar, Sindicato dos Professores de Alfenas e Sindicato dos Professores do Estado de
Minas Gerais, 0 que incentiva os funcionarios e seus filhos a fazerem cursos de graduagéo
e de pés-graduacéo, recebendo bolsas de estudo que variam de 50% a 90%.

Em 2018, no periodo de 9 a 13 de julho, a Comisséo Interna de Prevencdo de
Acidente no Trabalho (CIPA), campus de Alfenas, promoveu mais uma SIPAT (Semana
Interna de Prevencéo de Acidente do Trabalho). Foram realizadas as seguintes palestras:
“Como viver bem com os outros: relacionamento interpessoal”; “Viva a vida: alimentacao
saudavel + atividade esportiva + saude mental’; “Viva o meio ambiente: educagao
ambiental + consumo consciente”; “Como viver sem acidentes: como lidar com os perfuro
cortantes (na pratica) ”; “Juntos somos + UNIFENAS: Inclusdo Social”; “Como viver longe

das doencas”. Participaram do evento 347 (trezentos e quarenta e sete) funcionarios.
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No campus de Belo Horizonte, a SIPAT ocorreu hos dias 11 a 15 de junho, com 30
(oitenta e cinco) participantes. Ocorreram as palestras: “Educacéo Socio emocional”, “Mind
Fulnes”, “Incluséo social”’, “Reforma Leis Trabalhistas” e “Prevencéo de Doencas”.

No campus de Divinépolis, a SIPAT foi nos dias 13 e 14 de setembro e participaram
12 (doze) colaboradores. Os temas abordados foram sobre DST (Doencas Sexualmente
Transmissiveis) e um workshop sobre “Orientagdes Posturais no Trabalho”.

No campus de Varginha, a Semana Interna de Prevencéo de Acidente do Trabalho
ocorreu no periodo de 4 a 6 de setembro de 2018. Foram proferidas as seguintes palestras:
“Transito seguro”; “Alcoolismo e tabagismo” e “Cuidados com a saude: ginastica laboral”.
Participaram da Semana Interna de Prevencdo de Acidente no Trabalho — SIPAT,
participaram 24 (vinte e quatro) colaboradores.

Os novos membros da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidente de Trabalho
(CIPA) receberam treinamentos do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT da UNIFENAS, em seus proprios campus. Participaram destes
treinamentos 12 (doze) colaboradores de Belo Horizonte, 4 (quatro) de Varginha e um de
Divindpolis.

Exceto os cAmpus de Campo Belo e Pogos de Caldas que se enquadram no item
5.6.4 da NR 5, em todos os outros campus a CIPA é constituida de 50% de representantes
do empregador e 50% do empregado.

Além das palestras proferidas na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho (SIPAT), que sdo promovidas pelas CIPAs, diversos cursos de treinamento e
capacitacao foram oferecidos, pela UNIFENAS, aos técnicos administrativos em outros

eventos, tais como:

e Campus de Alfenas:
N° total de

Setor

Nome do evento

participantes

Secretaria Académica Atendimento ao Cliente na Pratica 16
Curso de Farmécia Auxiliar de Laboratério 4
- Biblioteca Universitaria: qualidades e

Biblioteca o 2
avaliacfes do MEC

Funcionarios de Diversos Setores CO”?“”'C.a‘?aO Empresarial - Prof® Aparecida 14
Donizetti Paes

Secretarias de apoio de diversos Curso de Excel 10

Cursos

Secretérios de apoio de diversos Curso de Excel 12

setores

Colaboradores de diversos setores | Curso de Excel Avancado 3

Limpeza Curso de Lideranca para Resultados 1

Secretarias de apoio de diversos Curso de Portugués 19

Cursos

Colaboradores de diversos setores | Curso de Portugués 7
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Curso: Qualificacdo da CPA:

CPA N 1
Aprofundamento na autoavaliacdo

NP° total de
Nome do evento I
participantes

Funcionarios de Diversos Setores E;(gtei:(lzznma no Atendimento ao Cliente - 10

Obras Habilitacdo para Trabalho em Altura 56

Funcionarios de Diversos Setores Integragdo de Seguranga e Satde no 36
Trabalho

S . Novas Regras sobre Marcac¢éo do Ponto

Funcionérios de Diversos Setores Eletronico 63
Portugués dindmico para Colaboradores -

Medicina modalidade EaD 1

Limpeza Produtos Saneantes 70

Colaboradores do curso de Direito e ~ .

~ Redacg&o Empresarial 4

Extenséo

Contas a Pagar Re,tgngoes Tributérias na Fonte - Teoria e 15
Pratica

Limpeza Trabalho em Altura 56

Colaboradores de diversos setores Tremamen_tc_) Contabil - Classificagao de 11
Bens Imobilizado

. Treinamento de Colaboradores sobre

Curso de Farmacia ~ 6
pesagem e preparo de solucdes

Funcionarios de Diversos Setores Treinamento de Integracao 286

Funcionérios de Diversos Setores Uso correto de EPI 17

e Campus de Alfenas — Hospital Universitario Alzira Velano (HUAV)

N° total de
Nome do evento o
participantes
A Importancia da Dieta na Prevenc&o do Cancer 34
A Importancia da Enfermagem no Cuidado Peditrico Intensivo 35
Aleitamento Materno-Um Beneficio para a Vida toda 40
Aplicacdo da Escala de Dor na UTI Pediatrica 13
Assisténcia de Enfermagem a DVE 50
Assisténcia de Enfermagem a PCR 38
Assisténcia de Enfermagem a SVD/ALIVIO 47
Assisténcia de Enfermagem no Residuo Géstrico 22
Atuacéo da Equipe de Enfermagem ao Portador de Estomia 48
Coleta de Culturas na Admisséo de pacientes 20
Conferéncia Correta dos Materiais Esterilizados 14
Conscientizacdo no Uso Restrito do Celular na Neonatal 37
Conservacao Correta das Amostras Coletadas 14
HUAV Controle de Dispensacao de Psicotropico 26
Correta dos Materiais a serem Utilizados no Bloco Cirargico-DUPLA
CHECAGEM 13
Correto Preenchimento do Questionério da Tomografia 14
Cuidado na Monitorizacdo N&do Invasiva- Oximetro de Pulso 5
Cuidado no Transporte do Aparelho de US 4
Cuidados com Bicos de Mamadeiras e Formulas Infantis em
Neonatologia 30
Cuidados com MedicacBes Fotossensiveis 5
Cuidados com PICC 5
Cuidados de Enfermagem a Monitorizacéo Invasiva-PAM 18
Cuidados em Procedimento de Curetagem no BC 18
Cuidados na Administrac@o de Volume em SNG/SOG com Seringa
de 20 ml 20
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Cuidados na Insercéo da SOG/SNG e Administracao de Dietas e
Medicacfes 27
Cuidados no Encaminhamento de Materiais a CME 14
Desafios e Dificuldades nos Processos da CME-discussdo em grupo 13
Descarte Correto de Secrecdes no BC 14
Desinfec¢do das Incubadoras e Manuseio e Manutencédo do Tree-
Way na Prevencdo de Infeccéo 14
Doencas de Notificacdo Compulséria e Atendimento Antirrdbico 6
Encaminhamento Correto dos Materiais 18
Etapas no Processo de Esterilizacdo 13
Folhas de Gastos- Continuidade da Assisténcia 14
Grampeadores Intestinais- O que Anotar 18
Higienizacdo das Maos 53
Identificacdo Correta das Solucbes Endovenosas na SRPA 14
Identificacéo e Registro Correto nas Amostras Coletadas no Bloco
Cirdrgico 12
Importancia do Registro dos Materiais Dispensados da CME aos
Setores 13
Importancia no Processo de Lavagem e Inspec¢édo do Material
Processado 17
Importancia da Conferéncia de Integradores, Fitas e Indicacdes 14
Importancia da Dupla Checagem 18
Importancia da Identificacdo Correta do Profissional- Uso do Crach& 10
Importancia da Lavagem de Perfuradores Pneuméticos 14
Importancia da Notificacdo de Eventos Adversos 8
HUAV Importancia da Notifica(;_éo do De§vio dg Qualidade Assistencial no
BC- Melhorando a Qualidade Assistencial 14
Importancia da Reposicdo das Salas Operatérias 14
Importancia da Validade dos Dispositivos 22
Importancia do Registro Completo na Sala Cirdrgica 18
Importancia do Registro de Informacdes nas Salas Cirdrgicas 14
Importancia do Registro e Assinatura na Folha de Gasto do BC 18
Manuseio Correto dos Monitores Dixtal PHILIPS e Central de
Monitorizacdo na UTI Neonatal 7
Manuseio de CPAP 16
Montagem do VM DRAGER EVITA 24
Montagem de Sistema de Dialise Pediatrica 6
Montagem do UTI Pedidtrica 5
Montagem do VM DRAGER SAVINA 18
Montagem do VM MAQUET 19
Normas e Condutas na Admissdo de Pacientes Proveniente de
Outra Instituicdo 8
O Poder do Siléncio 24
Organizacdo e Manutencéo dos Equipamentos das Salas Cirlrgicas 11
Organizacdo na Retirada de Instrumentais Contaminados 14
Orientacdo e Devolucdo de MAT/MED 2
Orientagdo no Preenchimento Correto no TASY Questionario CT e
Termo de Consentimento 15
Orientacdo quanto ao Uso de Tree-way e sua Conecao 25
Orientacdo sobre a Rotina no Acolhimento aos Familiares no
Periodo de Visita na UTI Adulto 23
Orientacdes dos Materiais CME e seu Prazo de Validade 11

N° total de

Nome do evento .
participantes
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N° total de
Nome do evento .
participantes
Orientacdes Etico-Legais sobre o Cédigo de Etica de Enfermagem
Orientacdes sobre Rotinas do Posto de Leite 31
Outubro Rosa: Prevencao do Cancer de Mama 19
Prazo de validade de Acordo com a Embalagem ( autoclave a Vapor
e PPH) 13
Preenchimento do Gréfico de SV _na UTI Neonatal 24
Processo de Esterilizacdo e Checagem de Identificacdo de Materiais 22
Processos de Esterilizacdo 11
Projeto Coala na Neonatal 35
Protocolo Desmontagem de Sala Cirlirgica 14
Protocolo Escala de Dor 18
Protocolo Teste da Linguinha 61
Reflexdo sobre os Eventos Adversos no BC Melhorando a
Assisténcia 18
Revendo Protocolo de Contencgéo 25
HUAV Revisdo da DO Apods Preenchimento do Médico Evitando Erros 2
Revisédo de Protocolos UTI Pediatrica: Pesagem/Troca de Fraldas e
Cuidados com PICC 6
Rotina de Retirada de Material Contaminado 18
Rotinas do Banho na UTI Pediétrica 4
Semana da Prematuridade 50
Semana Doe Orgéos-Faca Brilhar a Vida 40
Tipos de Embalagens nos Métodos de Esterilizacdo 12
Treinamento do Circuito do CPAP Neonatal 26
Treinamento Admissional 36
Treinamento dos Processos de Esterilizacdo 18
Treinamentos de Monitores DIXTAL PHILIPS e Central de
Monitorizacdo 6
Utilizacdo de Fita Termossensivel e Integrador no Empacotamento 16
Uso Correto de EPI'S na Assisténcia do BC 18
Video Aula Sobre Lesdes por Presséo 24
Compras Excel 1
Contas a Excel 1
Pagar Treinamento Contabil - Classificacdo de Bens Imobilizado 1

e Campus de Belo Horizonte:

o]
Curso Nome do evento i _to_tal de
participantes
Recursos Treinamento nos processos do setor de Recursos Humanos 1
Humanos
SESMT Treinamento dos membros da CIPA 12
CIPA Uso de EPI 30
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e Campus de Campo Belo:

N° total de

Nome do evento

participantes
Alinhamento para Aplicagdo de Exames e Avaliag6es do INEP(distancia) 3
Curso de Formacéo de Vigilantes 1
Novas Regras sobre Marcacdo do Ponto Eletrénico 10

e Campus de Divinopolis:

N° total de
participantes

Nome do evento

Funcionérios de
Diversos Treinamento Sistema de Ponto - Via Skype 17
Setores

SESMT Treinamento Designado CIPA 1

e Campus de Pogos de Caldas:

N° total de

Nome do evento

participantes
SESMT Designado CIPA 1

e Campus de Varginha:

N° total de
participantes

Nome do evento

Funcionarios

de Diversos Novas Regras sobre Marcag&o do Ponto Eletrénico 25

Setores

SESMT Treinamento dos membros da CIPA 4

CIPA Cc_)mb_ate a incéndio 9
Primeiros Socorros 20

Além dessas atividades institucionais, os funcionarios participam ativamente de
Cursos e eventos, tais como: os enumerados no Eixo 2.

Do exposto, a CPA conclui que a UNIFENAS tem uma politica de capacitacdo e de
formacdo continuada para o corpo técnico administrativo que garante a participacdo em
eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal
e profissional e de qualificacdo académica o e/ou em programas de pds-graduagédo, com
praticas consolidadas e institucionalizadas.
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4.4 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de tutores

presenciais e a distancia

A implantacdo das politicas para modalidade EaD na UNIFENAS acontecem
principalmente por existir uma equipe multidisciplinar estabelecida em conformidade com
o PPI, composta por profissionais de diferentes areas do conhecimento e responsaveis
pela concepcdo, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e recursos
educacionais com plano de acdo documentado e aprovado pelos érgaos superiores.

O Ndcleo de Educacao a Distancia (NED) esta vinculado & Pro-reitoria Académica.

Na selecao dos professores conteudistas — autores dos materiais didaticos, a
coordenacdo do NED observa como critérios de validacao, as exigéncias de titulacdo e a
experiéncia docente no Ensino Superior, na area da formacdo a ser ofertada, e,
complementarmente, a experiéncia profissional em atividades vinculadas a &rea da
formacgédo a ser ofertada.

A previsdo da proposta educacional da UNIFENAS é ter professores/tutores para
atuar na educacéo a distancia. Desta forma € exigido dos professores/tutores da educacao
a distancia os mesmos critérios estabelecidos ao corpo docente da IES e ja apresentado
no item 4.1.

Assim, a CPA pode concluir que a UNIFENAS tem uma politica de capacitagéo
docente e de formacgdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia que
garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos
de desenvolvimento pessoal e profissional e de qualificacdo académica na graduacgéo e/ou

em programas de pos-graduacdo, com praticas consolidadas e institucionalizadas.

4.5 Processos de gestéao institucional

O modelo politico perseguido pela administracdo da UNIFENAS se baseia nos
principios democraticos da participacdo, da transparéncia, da igualdade de oportunidades
e da gestao colegiada.

Para isto, a estrutura organizacional da Universidade prevé a participagdo de
representantes da comunidade académica e da sociedade, em diversas instancias
decisorias, em colegiados como o Conselho Universitario, o Comité de Etica em Pesquisa
e na Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA), onde tém direito a voz e voto.

Na UNIFENAS, cada Curso de Graduacdao, ou de Pds-graduacéo stricto sensu, tera

um Colegiado que serda composto pelo Coordenador do Curso, como seu Presidente; por
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4 (quatro) professores do Curso com avaliacdo de desempenho no ensino superior a média
por ocasido da escolha, eleitos pelos pares para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma
reconducdo imediata, e por 2 (dois) representantes do corpo discente do Curso com
avaliacao de rendimento académico superior a média por ocasido da escolha, eleitos entre
os representantes de classe ou turma, sendo um da primeira metade do Curso e o outro
da outra metade, para mandato de 1 (um) ano, vedada a reconducéo.

O Nucleo Docente Estruturante dos cursos de graduacao da UNIFENAS é constituido
por um minimo de 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente do curso, dos quais
pelo menos 60% possuam titulacdo académica obtida em programas de pés-graduacgéo
stricto sensu, com docentes em tempo parcial ou integral, sendo pelo menos 20% em
tempo integral.

Além das reunifes dos Colegiados de Curso e dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), sistematicamente, ha reunides da Coordenagdo dos cursos com 0S
representantes de turma.

Periodicamente, as segundas-feiras, foram realizadas reunifes da Reitora com 0s
Pro-reitores, Diretora de Graduacéo e os Supervisores de campus.

O Pro-reitor académico e a Diretora de Graduacao realizam reunides sistematicas
e pré-agendadas com os supervisores de campus e com 0s coordenadores de curso,
momentos em que se discutem problemas comuns, normas, diretrizes curriculares etc.

A Coordenadora da CPA é convidada a participar das reunides da reitoria com
supervisores e das reunides com os coordenadores, possibilitando um canal direto para
discusséo dos resultados das avaliagbes e 0 acompanhamento das acbes propostas e
as realizadas face a tais resultados.

Em 2018, ocorreram as seguintes reunifes:

Tabela 1. Reunifes dareitoria com 0s supervisores de campus

Reunides com os supervisores de campus

lo. Semestre 20. Semestre Total Geral
Alfenas 2 2 4

Tabela 2. Reunides da Pro-reitoria académica com os coordenadores de curso

Reunides com os coordenadores de curso

Campus lo. Semestre 20. Semestre Total Geral
Alfenas 2 4 6
Belo Horizonte - Jaragua 4 5 9
Belo Horizonte - Itapod 6 6 12
Campo Belo 15 10 25
Divinépolis 8 9 17
Pocos de Caldas 2 2 4
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Reunides com os coordenadores de curso

Campus lo. Semestre 20. Semestre Total Geral
Varginha - Unidade Imaculada 4
Varginha - Unidade Santa Luiza 4
Total Geral 45
Obs. Em Pocos de Caldas a coordenadora do curso de Estética e Cosmética é a propria supervisora do
campus

Tabela 3. ReuniGes da coordenacdo com docentes e discentes

Reunides nos cursos de graduacao

. 1° Semestre 2° Semestre  Total
Alfenas 32 | 70 | 35 [ 42 | 33 | 82 | 37 | 49 380
Belo Horizonte - Jaragua 4 7 3 9 5 7 3 6 44
Belo Horizonte - Itapod 2 11 2 11 4 4 1 8 43
Campo Belo 0
Divindpolis 5 24 7 7 5 27 7 8 90
Pocos de Caldas 4 7 4 4 4 4 27
Varginha Unidade Imaculada 6 2 3 5 2 18
Varginha Unidade Santa Luiza| 4 10 6 11 8 3 1 43
Total Geral 47 | 132 | 62 | 87 | 47 | 137 | 57 | 76 645

Tabela 4. Reunides dos 6rgdos colegiados

Reunides dos Colegiados

Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) 4
Comité de Etica Humana 20
Comité de Etica no Uso de Animais 10
Conselho Universitario 1
Colegiado dos Programas de Pds-graduacao 4

Nos meses de fevereiro, julho e dezembro em todos os cursos, foram realizadas
reunides com todo corpo docente para a elaboracdo do planejamento do semestre
seguinte. Nessas oportunidades foram discutidas as grades curriculares e metodologias
de ensino, com enfoque nos resultados da autoavaliagdo institucional, das avaliacdes
externas, das normatizacdes, dos resultados do ENADE, das inovacdes tecnolégicas e
necessidades da regido onde o campus esta instalado.

Os projetos de pesquisa executados na UNIFENAS passam por avalia¢des junto ao
Comité de Etica Humana e Comité de Etica no Uso de Animais, quando necessario.

Do exposto, tem-se que 0s processos de gestdo institucional consideram a
autonomia e a representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados e a participacdo de
docentes, técnicos-administrativos, discentes e da sociedade civil organizada e dos tutores,
regulamentam o mandato dos membros que compdem os Orgdos colegiados e

sistematizam.
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4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

Como consequéncia da era da Sociedade do Conhecimento, as relages ganham
um novo enfogue e as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo alteram os
conceitos de ensinar e aprender, presenca e distancia, professor e colaborador, escola e
trabalho.

Os recursos oferecidos pelos computadores, pela Internet e outras redes de
comunicacao evidenciam a necessidade de se estabelecerem vinculos entre os conteudos
das disciplinas escolares, as diversas aprendizagens no ambito da escola e a realidade
cotidiana.

A UNIFENAS, atenta a estas mudancas, procura oferecer, aos seus docentes,
oportunidades de adaptacdo a essas novas tecnologias por meio de:

Oficinas de producgéo de material didatico, intituladas PROMEL que, oferecidas em
algumas oportunidades, permitiram o contato com ferramentas de desenvolvimento de
objetos para Web, como PowerPoint, Fireworks e DreamWeaver.

Disponibilizacdo de projetores multimidia, para uso em diferentes momentos de aulas
expositivas e de laboratério, bem como na apresentacao de seminarios.

Oportunidade de disponibilizar materiais complementares, como textos, conjuntos de
slides, exercicios e outros, por meio do portal da UNIFENAS, em um servico denominado
TiuwWeb.

Uso da lousa eletrdnica, cujas multiplas funcionalidades possibilitam maior dinamismo em
sala de aula.

A producédo de material didatico para EAD é feita pela equipe do Nucleo de Educacgéo
a Distancia (NED) da UNIFENAS, que é composto por uma equipe multidisciplinar
preocupada com a elaboracdo deste material dentro das mais modernas recomendacgfes
de especialistas em design instrucional.

O NED também oferta recursos e apoio para a oferta de disciplinas semipresenciais,
integradas aos cursos presenciais ja em funcionamento, e aos cursos ofertados pela
diretoria de extensao.

Dentro desta perspectiva o NED desenvolveu o material da disciplina de Metodologia
Cientifica, que é oferecida na modalidade semipresencial a todos os estudantes de primeiro
periodo, de todos os cursos, de todos os campus, fazendo uso de diferentes midias, como
sons, imagens, animacdes e textos. Para a oferta do material didatico, conta com um
ambiente virtual de aprendizagem denominado Weblearning.

Neste sentido, a IES considera o atendimento da demanda e cria possibilidades a

acessibilidade comunicacional, disponibilizando diferentes midias, suportes e linguagens
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também explicitadas no formulério eletrénico. A distribuicdo deste material acontece sob a

forma impressa e/ou e-Books com o NED acompanhando, por meio de relatérios de acesso
que possibilitam a verificacdo da participacéo do estudante no AVA. O plano de atualizacéo
deste material segue aos PPCs dos cursos e os diadlogos entre coordenacdes e docentes
com o préprio NED.

Na UNIFENAS, h& o Plano de Acao da Equipe Multidisciplinar que estabelece o fluxo
da producédo de material didatico, bem como as etapas a serem seguidas.

Processo de controle de producéao ou distribuicao de

material didatico (logistica)

‘__’ Matriz DISCIPLINAS
Curricular »

[CONTEUDISTA

Validagao el M
7l Do\

‘//' REVISOR

'

Ld
4 I l
P 2
- Mapa de Atividades, | F% ) Py
Designer ~ Linguagem dialogica, — i — =4 m
- Topicos em aulas/ligdes,

Instrucional Designer

- Atividades de aprendizagem; 4 WebDesigner Coordenacao
el 7 Grafico
- midias necessarias; .
- atividades sincronas e ou l Tf Distribuicao
assincronas f] Planode T
¢ ‘ «

. contingéncia

Etapas do Fluxo da Producédo de Materiais

Partindo do PPC do Curso, observando o perfil da formagé&o, os objetivos, o perfil do
egresso e da matriz curricular para as disciplinas, estabelece-se como fontes primarias de
referéncia para a produgdo de cada contetdo a Bibliografia Basica indicada, bem como a
Bibliografia Complementar. A seguir seleciona-se os Professores Conteudistas, ja
qualificado para o ensino em EaD e que terdo suporte da equipe Multidisciplinar do NED.

Submete-se o resultado da elaborac¢do do contetdo para a Coordenacao do NED e
Coordenacdo do curso em que a disciplina serd ofertada, para efeito de Validag&o
Metodoldgica (pela Coordenacdo do NED) e de Validag&o Cientifica (pela Coordenacgédo do
Curso). Concluida a etapa de Validag&o, encaminha-se o contetdo produzido para a fase
de revisdo de linguagem, que encaminhard o conteddo produzido para a produgéo de
design grafico, design e produgdo multimidia, producdo de objetos de aprendizagem,
insercdo de atividades sincronas ou assincronas, gravacao de videos, e formatacgéo final

para publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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O ciclo de Producdo se encerra com uma segunda etapa de Validacdo pela
Coordenacdo do NED e Coordenacdo do Curso. Concluida a etapa de producéo, o
material didatico segue para publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O Acesso dos discentes aos materiais didaticos ocorre preponderantemente pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), através de Login e Senha de cada usuario. Da
mesma forma é pelo AVA que os professores, tutores e os alunos realizam as suas
interacdes relacionadas as atividades de aprendizagem a distancia.

Para garantir a efetiva distribuicdo do material didatico o NED estabelece os controles
de logistica, monitorando através dos logs de acesso a real taxa de uso dos materiais pelos
cursistas. O NED, em cooperacao com a area de Tecnologia da Informacgéo da UNIFENAS
mantém permanente Plano de Contingéncia para suprir eventuais falhas na distribuigéo e
acesso dos materiais didaticos. Os alunos tém respostas efetivas, no maximo em até 48
horas, apds a postagem, considerando apenas os dias Uteis

Todas as fases do processo, bem como os materiais didaticos, as tecnologias, 0
suporte aos alunos, e a tutoria passam por etapas de Autoavaliagdo Institucional integrada
do NED em cooperacgdo com a CPA (Comissao Propria de Avaliagdo), com periodicidade
minima de 6 (seis) meses (ver resultado item 2 a 6).

Do exposto, a CPA conclui que o sistema de controle de produgéo e distribuicdo de
material didatico da UNIFENAS considera o atendimento da demanda, a existéncia de uma
equipe técnico multidisciplinar responsavel, estratégias que garantem a acessibilidade
comunicacional, disponibilizacdo por diferentes midias, suportes e linguagem, plano de

atualizacdo do material didatico e apoio a producao de material autoral pelo corpo docente.

4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

A UNIFENAS goza de autonomia-cientifica, de gestéo, disciplinar e financeira de
acordo com a legislagéo constitucional, infraconstitucional e da propria Instituicao.

A autonomia financeira da UNIFENAS consiste na faculdade de organizar e executar
0 seu or¢camento, apos aprovacao da Entidade Mantenedora, sendo vedada a transposicao
entre alineas sem autorizacao expressa da Entidade Mantenedora.

Neste sentido a proposta orcamentaria € formulada a partir do PDI e conforme as
politicas de ensino, pesquisa e extensao.

A previsdo de ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos se
explicita principalmente nas “Politicas de pesquisa”. Neste escopo, um dos objetivos da

UNIFENAS é estabelecer contatos com agéncias de fomento e entidades patrocinadoras
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de projetos de pesquisa e de iniciacao cientifica, buscando aportes para a ampliacdo dos
recursos institucionais, sendo o mesmo para as “Politicas de Extensao”
S&o metas relacionadas a sustentabilidade financeira, previstas no PDI:
e Consolidar superavit operacional na vigéncia deste planejamento;
e Incentivar a captacdo de recursos que garantam a viabilidade de propostas.
Analisando as metas financeiras no periodo, estas foram atingidas visto que houve
um superdvit provocado pelo aumento das receitas, com mensalidade e outras fontes, bem
como o aumento do ndmero de alunos.
A Pos-graduacao, em 2018, teve 0s seguintes projetos financiados externamente:

Tabela 1 — Projetos financiando pela FAPEMIG

“Produgéo de embrides bovinos por Carlos

fertilizag&o in vitro em meios de cultivo Anténio de . 23/02/2017
L o Fapemig | R$ 41.200,00 a

com composicdo quimica totalmente Carvalho 23/02/2019

definida” CVZ — APQ — 00562-16 Fernandes

“Viabilidade ambiental, financeira e

legislativa para a utilizacéo da 4gua Fernando 23/02/2017

residuéria e lodo de esgoto utilizando Ferrari Fapemig | R$ 9.050,00 a

sistema fuzzi e analises estatistica” CAF | Putti 23/02/2019

— APQ — 00498-16

“Eficiéncia no uso de residuos

provenientes da producao animal na ||:|aelljer:ﬁa Fapemig | R$332.261,00 03/07;2017

iirlcultura familiar” CVZ — APQ — 00966- Orfio 03/07/2019

Tabela 2 — Bolsas financiadas em 2018 por agéncias de fomento.

N° de
bolsas
oferecidas

Orgao

Modalidade Areas do Conhecimento Valor anual

financiador

Probic/

UNIFENAS 20 IC Todas as areas R$ 96000,00
CNPQ 20 IC Todas as areas R$ 96000,00
FAPEMIG 40 IC Todas as areas R$ 192000,00

PAPG — Zooteqnia/Recursqs
04 Mestrado Pesqueiros e Medicina R$ 72000,00

FAPEMIG L
Veterinaria

PAPG — Medicina Veterinaria
FAPEMIG 06 Doutorado Ciéncia Animal R$ 158400,00
PROSUP 23 Mestrado Medicina Veterinaria R$ 34500,00

Ciéncia Animal
Agricultura sustentével/
PROSUP 39 doutorado Reproducéo animal/Ciéncia | R$ 85 800,00
animal
Total 73470,00

Varios Projetos de Extensdo sao realizados com recursos externos, tais como:
1. Centro Pro-Sorriso - Credenciamento SUS - Recursos Federais e Estaduais

2. Sulmilho - Emater, Prefeitura Municipal e Empresas Produtoras de Insumos Agricolas.
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3. Encontro da Mulher do Campo - Emater, Prefeitura Municipal, Sindicato do Produtor
Rural.

Projeto Rondon - Ministério da Defesa - Governo Federal.

Sabado na Praca - Secretaria Municipal de Educacéo, Associacdo Comercial e
Industrial de Alfenas e Empresas Privadas.

Prémio Assis Chateaubriand - TV Alterosa

Hackathon - Alfa Lagos - WebGoal

Mostra Artistica e Cultural - Banco Bradesco.

© ©® N o

Eventos como Simpdsios, Foruns, Seminarios, Congressos todos com apoio,
patrocinio e parcerias de empresas externas.

Do exposto, tem-se que o orcamento é formulado a partir do PDI, est4 de acordo com
as politicas de ensino, extensdo e pesquisa, prevé ampliacéo e fortalecimento de fontes
captadoras de recursos e apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribuicdo de créditos, por meio de indicadores de desempenho institucionalizados.

4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

Na UNIFENAS, a proposta orcamentaria considera as andlises do relatério de
autoavaliagdo institucional e prevé ciéncia, participagdo e acompanhamento das instancias
gestoras e académicas, possibilitando a tomada de decisbes internas.

Para que os gestores possam participar efetivamente da gestdo financeiras dos
recursos a eles disponibilizados, os mesmos estdo continuamente se capacitando,
conforme enumerado (ver item 4.2), o que lhes possibilita a tomada de decisdes internas.

O sistema de controle financeiro esta totalmente informatizado, o que possibilita aos
gestores da area financeira da UNIFENAS, emitirem relatérios gerenciais, que lhes
permitem fazer, sistematicamente, um acompanhamento das despesas e receitas. Isto
possibilita que se faca os investimentos necessarios de forma planejada sem colocar em
risco a estabilidade econémico-financeira.

Do exposto, tem-se que o orcamento considera as andlises do relatério de
autoavaliacdo institucional e dispde de ciéncia, participacdo e acompanhamento das

instancias gestoras e académicas, orientando a tomada de decisdes internas.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

A UNIFENAS funciona em iméveis préprios, nas cidades de Alfenas, Belo Horizonte
(duas unidades), Campo Belo, Divinépolis, Po¢os de Caldas e Varginha (duas unidades).
Além das salas de aula, biblioteca, cantina (servico terceirizado) e sala de xérox (servico
terceirizado), em seus campus ha laboratoérios preparados para atender a demanda dos
cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Todas as unidades estdo totalmente adaptadas
para atender as exigéncias legais quanto a acessibilidade.

As reformas e constru¢cdes ocorrem nos periodos de férias e recessos, mas 0s
servicos de manutencdo e conservacdo sao continuamente realizados pela geréncia de
materiais e patrimonio.

Na UNIFENAS ha a Geréncia de materiais e patrimbnio e a Geréncia de
infraestrutura e servicos.

A geréncia de materiais e patriménio é responsavel pela conservacdo, manutengéo
e recuperacao da capacidade funcional dos bens moveis e de suas partes constituintes, de
forma que atenda as necessidades e garanta a seguranca dos seus USUArios.

A geréncia de infraestrutura e servicos é responsavel pela conservagéo,
manutencdo e recuperacdo da capacidade funcional das edificacfes e de suas partes
constituintes, de forma que atenda as necessidades e garanta a seguranca dos seus
usuarios. As atividades da geréncia de infraestrutura e servigos compreendem a
conservagdo e manutencdo de edificagfes, instalagdes, sistemas hidraulicos, sistemas
elétricos e equipamentos que compdem a edificacao.

As duas geréncias sdo também responsaveis por pequenos servicos de carater
corretivo, garantindo assim a recuperacdo dos bens, instalacbes e equipamentos a
Universidade

Com o intuito de adotar boas préaticas de trabalho, a geréncia de materiais e
patriménio elaborou o Plano de Gestdo Patrimonial criado para ajudar e auxiliar
funcionamento e logistica de todas manutencdes dos campus desta Universidade. A
geréncia de infraestrutura e servicos elaborou Plano de Avaliacdo Periddica dos
Espacos Académicos e Administrativos um conjunto de procedimentos e instrucdes
para padronizar e racionalizar as atividades desenvolvidas na Universidade.

Na UNIFENAS temos ainda o Plano de Contingéncias de Infraestruturas
Tecnoldgicas e Plano de Contingéncias de Execucao e Suporte que sao conjuntos de

medidas preventivas e procedimentos de recuperagdo, no caso de qualquer interrupcao,
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assegurando que todos 0s processos criticos tém seus riscos identificados, avaliados,
monitorados e controlados.

As Contingéncias de infraestruturas tecnolégicas compreendem as situacdes de
inacessibilidade, falha ou perda de quaisquer recursos de TI, tais como hardware, software,
link, rede e seguranca. As Contingéncias de execucao e suporte incluem as situacdes
manutencédo, de substituicbes de pecas e equipamentos.

No periodo de 23 de julho a 31 de agosto de 2018, ocorreu a avaliacdo da
estrutura fisica, juntamente com a avaliacdo dos docentes do primeiro semestre.

Os discentes e docentes avaliaram via TIU WEB: biblioteca, laboratorio de
informatica, recursos audiovisuais, limpeza, cantina (servigo terceirizado), além do
atendimento em diversos setores. Em questionarios impressos, adaptado para

cada uma das especificidades foram avaliados os laboratérios didaticos.

5.1 Instalagdes administrativas
5.1.1 Campus de Alfenas

A parte administrativa é constituida por: reitoria, pré-reitorias, diretorias, assessoria
pedagdgica, geréncia financeira, setor de compras, setor de contas a pagar, departamento
e planejamento de obras, geréncia de informética, assessoria juridica, setor de vestibular,
central de jornalismo, auditério para reuniao dos 6rgaos colegiados superiores, SESMT
(setor de Engenharia e Seguranca do Trabalho), SAE (Servico de Assisténcia ao
Estudante), consultério do médico do trabalho, setor de correspondéncias e Ouvidoria.

Todas as salas atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacao as atividades, manutencdo e disponibilizacdo de documentacédo académica.
Possuem boa acustica, luminosidade e climatizacdo adequada (além das janelas possuem
ar condicionado ou ventiladores). Além disso, as instalacdes administrativas contam com
o atendimento aos padrdes de acessibilidade, além do registro de plano de avaliagéo
periddica dos espagos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial, registrados por
portaria e aprovados pelo CONSUNI em 10 de dezembro de 2018.

Em 2018, nas salas de alguns coordenadores e da CPA foram instalados WebCam,

gue permitem comunicacgdo por meio de videoconferéncia

5.1.2. Demais campus

Nos demais campus e unidades, a parte administrativa é constituida por: tesouraria,
secretaria académica, secretarias de apoio aos cursos, assisténcia técnica de informatica,
recurso humano e SOP (Servico de Orientacdo Psicopedagdgica) e copa. Tudo funciona

em salas, com espaco e mobiliario adequado, com boa iluminacgéo e ventilacao (além das
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janelas ha ventiladores ou ar condicionado), é de facil acesso a todos, inclusive daqueles
com necessidades especiais, porque o0s corredores sdo com piso podotatil, na porta das
salas hé sinalizacao em braile, ha rampas e elevadores quando necessario.

As Geréncia de materiais e patrimdnio e de infraestrutura e servi¢cos, bem como
a CPA, acompanham sistematicamente a conservacao e aquisicao de bens moveis e da
infraestrutura fisica e se os planos de melhoria estdo sendo cumpridos.

De acordo com os resultados da autoavaliagdo e visitas in loco, a CPA considera
que, em todos os caAmpus, as instalagfes administrativas existentes atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando 0s aspectos: quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagcdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagdo. H& um planejamento para a melhoria da parte tecnologica da parte

administrativa e de toda a UNIFENAS como um todo.

5.2 Salas de aula.

Em todos os campus, as salas de aulas atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades.

As salas atendem a todos os requisitos. As dimensfes e quantidade de cadeiras sédo
condizentes com o0 numero de alunos de cada turma (variando entre 60 e 90
cadeiras/mesas). A limpeza foi bem avaliada (resultados no item 5,19), sdo bem iluminadas
(esta ocorrendo a substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas de led), com boa
ventilagdo (além das janelas, ha ventiladores ou ar condicionado) e tem boa acustica e
seguranca. Em todas as salas, ha quadro branco com uso de pincel e sdo plenamente
acessiveis a todos.

As condicbes de acessibilidade estdo asseguradas pelo acesso por meio de rampas
e elevadores, além da identificagdo com placas de braile. Os corredores permitem a
mobilidade de cadeirantes ou portadores de préteses e orteses.

Ha guarita com guarda, 24 horas, na entrada de todos os campus e unidades.

Assim como as outras instalacdes fisicas da UNIFENAS, as salas de aulas estao
incluidas no plano de avaliacéo periddica dos espacos e de gerenciamento da manutengéo
patrimonial.

Nas salas de aula, ha disposicdo de fios para conexdo de equipamentos, como o
cabo HDMI e VGA entre outros, além de tomada em varios locais. H& ainda projetores,
sistemas de som e Wireless.

Em 2018, no campus e Alfenas, foram reformadas as salas 2106 e 2107 do Bloco
XX; trocado do telhado e reforma total das salas do Bloco Il (instalacdo elétrica, pintura,

quadros e recursos audiovisuais).
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As salas do Bloco LXX, foram pintadas e reformadas.

Em Belo Horizonte, na Unidade Jaraguéa foram construidas 13 (treze) salas de Grupo
Tutorial; foram reformadas as carteiras e cadeiras e colocadas cortinas em lona com
painéis em todas as salas de aula. Na Unidade Itapod, foram construidas cinco salas de
Grupo Tutorial

Em Divinopolis, todas as portas e os quadros brancos das salas de aula foram
trocados; houve a instalacdo de sistemas audiovisuais em todas as salas (projetores e
sistema de som).

Em todos os campus, foram criadas salas para o desenvolvimento de metodologias
ativas, com madveis e recursos audiovisuais adequados (salas Maker).

De acordo com os resultados da autoavaliacdo e visitas in loco, a CPA considera
que, em todos os campus, as salas de aula atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, a avaliagdo periodica dos espagos, 0 gerenciamento da manutencao
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos

tecnoldgicos diferenciados.

5.3 Auditério(s)

Em Alfenas (cdmpus sede) e no campus de Belo Horizonte, ha auditérios e nos
demais campus salas de eventos que atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais.

No final de 2018, no campus de Alfenas, houve uma reforma e ampliacao do audit6rio
Prof. Edson Antdnio Velano, sendo que o mesmo passou a ter 312 m2 e 347 (trezentos e
gquarenta e sete) poltronas e espacos para cadeirantes.

Em Belo Horizonte, nas duas unidades ha auditérios. Na Unidade Itapoéd o auditério
tem 292,50 m2 e 262 9duzentos e sessenta e dois) lugares. Na Unidade Jaragua o auditério
foi ampliado, passando a ter 144,20m2 e 148 (cento e quarenta e oito) lugares; houve troca
de moveis, cortinas e a instalacéo de aparelhos de ar condicionado.

Em Divinopolis, em 2018, foram trocas as cadeiras da sala de evento.

A CPA, pelas constatacdes in loco e entrevistas com os representantes de sala, pode
concluir que os auditérios e salas de eventos de todos os campus atendem as
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade, o conforto, o isolamento e
gualidade acustica e esses espagos possuem recursos tecnologicos multimidias, dispdem

de conexdo com internet e equipamentos para videoconferéncias.
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5.4 Sala(s) de professores

Em todos os campus da UNIFENAS e unidades, h& sala de professores, sala de
apoio aos docentes e sala de reunido para o Nucleo Docente Estruturante, em numero
suficiente, com mobiliario adequado, infraestrutura de informética e acesso a internet por
meio de rede Wireless.

Em Belo Horizonte, houve reforma das salas dos professores de tempo integral e de
reunido do NDE.

Em Divinépolis, houve reforma da sala de professores e a criagdo de um novo espaco
para os professores de tempo integral.

As salas de reunido do NDE tém equipamentos que permitem a comunicagdo por
meio de videoconferéncia.

Pelas reunides com o NDE e visitas in loco, a CPA conclui que as salas de
professores existentes nos campus da UNIFENAS, atendem plenamente as necessidades
dos professores e institucionais, considerando que possuem iluminacdo e ventilacao
adequadas, acesso facil com rampas de acesso, com piso tatil por toda estrutura até a
entrada das salas, sdo adequadas as atividades, ha avaliacdo periddica dos espacos e o
gerenciamento da manutencao patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas

e existem recursos tecnolégicos diferenciados.

5.5 Espacgos para atendimento aos alunos.

7

Em todos os campus e suas unidades, o atendimento aos alunos é realizado,
especialmente, nas secretarias de apoio aos cursos- cada curso possui uma secretaria
associada de apoio a estudantes; sala da Coordenacdo do cursos- os coordenadores
possuem salas para atendimento individualizada dos alunos; sala do Servigco de
Orientacdo Psicopedagdgica (SOP)- realizado por psicopedagoga, possibilitando o
atendimento a estudante aspectos psicopedagogicos; secretaria académica e salas dos
professores de tempo integral.

Em Alfenas, h4 ainda, a Central de Atendimento e o Servico Assisténcia ao
Estudante/Alfenas (SAE) que tem como objetivo buscar alternativas que auxiliemos
estudantes a suprir dificuldades sociais que possam interferir na permanéncia ao aluno na
UNIFENAS e em Belo Horizonte, o Nucleo de Assisténcia Psicopedagoégico do curso
de Medicina (NEDEM).

Em todos os campus, os supervisores do campus também atendem aos discentes e

no campus de Alfenas, o atendimento é feito pela Diretora de Graduacéo.
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Além do atendimento presencial, ha atendimento por e-mail, WhatsApp, pelo
Aplicativo UNIFENAS e TiuWeb.

O Aplicativo UNIFENAS possibilita que o aluno se comunique diretamente com o
coordenador e/ou professor e esses se comunicam com o aluno, sendo uma comunicagao
de mao dupla.

A Coordenacédo pode enviar mensagem individualmente para um aluno ou para toda
a turma via TiuWeb.

Além disso, o estudante ainda pode entrar em contato com a Ouvidoria, o FalaAi
(férum de acesso de disciplinas EaD, o professor conselheiro- responsavel por uma turma
especifica e tem a missdo de auxiliar aos alunos durante o semestre, no tocante a questdes
de permanéncia e satisfagdo e a propria CPA, que tem um e-mail proprio e de amplo
conhecimento dos alunos.

Do exposto, tem-se que 0s espagos para atendimento aos discentes atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequagdo as atividades, a
acessibilidade, a avaliagdo periodica dos espagos, 0 gerenciamento da manutencao
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a possibilidade de

implementacéo de variadas formas de atendimento.

5.6 Espacgos de convivéncia e de alimentacéao

Em todos os seus campus a UNIFENAS possuem espacgos de convivéncia e de
alimentagdo que atendem as necessidades institucionais e possuem acessibilidade
garantida.

Em Alfenas, a Instituicdo conta com um Restaurante Universitario e trés Cantinas,
distribuidas estrategicamente para atender todos os blocos. Esta4 em fase de instalacéo
uma nova cantina no Bloco LXX. Ha ainda um ginasio poliesportivo, duas quadras cobertas,
um supermercado e duas agéncias de banco.

Em Belo Horizonte, Campo Belo, Divinépolis, Pocos de Caldas e Varginha ha uma
cantina em cada unidade.

Em todos os campus, ha espacos de convivéncia arborizados com bancos e locais
internos com pufes e com lugares para carregar celulares. Os servicos nas cantinas,
restaurante e supermercado séo terceirizados.

A CPA realiza a avaliacao do servi¢o prestado nas cantinas anualmente.

Em 2018, os resultados foram:

e Alfenas — Média 6,70: Comparando com os resultados de 2017/01, houve aumento no

grau de satisfacdo dos alunos com a cantina nos cursos de Agronomia Noturno e
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Agronomia Diurno e uma queda significativa e satisfacdo nos cursos de Ciéncias da
Computagdo, Ciéncias Contdbeis, Administracdo, Administracdo FGV e,
principalmente, no curso de Medicina Veterinaria. A cantina das Ciéncias Agrarias foi
avaliada satisfatoriamente por 90% das turmas em todos 0s quesitos. Avaliaram
insatisfatoriamente a cantina em todos os quesitos, 45,55% das turmas, sendo estas
principalmente dos cursos de Direito Diurno, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutri¢éo,
Odontologia e Psicologia. A higiene foi considerada insatisfatoria em 53% das turmas
e a qualidade e quantidade dos produtos por 73% das turmas.

Belo Horizonte - Unidade Jaragud — Média 4,72: A Cantina continua a ser mal
avaliada em todos o0s quesitos, inclusive atendimento e higiene. O corpo docente
também avaliou mal o servico em todos os quesitos, atribuindo-lhe média 3,51. A CPA
recomendou que a diretora administrativa do campus verifique uma forma de resolver
o problema.

Belo Horizonte - Unidade Itapoa — Média 7,29: Comparando com os resultados da
avaliacdo de 2017/01, pode-se afirmar que houve uma melhora significativa do grau de
satisfacdo dos alunos de Direito com o servigo da cantina. Os quesitos com piores
avaliacbes foram quantidade e qualidade dos produtos. Os docentes avaliaram
insatisfatoriamente a qualidade e a quantidade dos produtos e o atendimento (M=6,25).
Unidade Itapod - Curso de Medicina — Média 7,03: Embora a média tenha sido
superior a 7,0, a cantina foi mal avaliada por 56,67% das turmas. A higiene foi o quesito
com melhor avaliagdo. A quantidade e qualidade dos produtos foram mal avaliados em
63,33% das turmas. O corpo docente atribuiu média 6,25 e avaliou insatisfatoriamente
0 atendimento e qualidade dos produtos.

Campo Belo — Média 7,47: Apesar da média geral do servigo tenha sido satisfatério
(M=7,47), 40% das turmas nado estdo satisfeitas com a quantidade de produto, 30%
com o atendimento e qualidade dos produtos. O corpo docente atribuiu ao servigo da
cantina, média 8,72

Divinopolis — Média 6,72: Apesar de ter havido um aumento do grau de satisfacéo dos
alunos do campus de Divindpolis com o servigo da cantina, ainda a média geral do
servigo nao foi satisfatoria. Apenas os alunos do curso de Educacao Fisica avaliaram
satisfatoriamente o servigco em todos os quesitos. Os alunos dos cursos de Biomedicina
e Fisioterapia consideraram nao satisfatorios: atendimento (62,5% das turmas),
quantidade dos produtos (75% das turmas), qualidade dos produtos (87,5% das
turmas) e higiene (50% das turmas). O corpo docente atribuiu média 6,94 e considerou

insatisfatério o atendimento e a qualidade dos salgados. Por ser um servico
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terceirizado, a CPA recomendou que a supervisora do campus converse com 0
responséavel e exija melhora na prestagéo do servico.

e Pocos de Caldas — Média 7,96: A cantina foi bem avaliada pelos alunos e professores.
A guantidade de produtos foi considerada insuficiente pelos alunos da turma 01A e pelo
corpo docente.

e Varginha - Unidade Imaculada — Média 5,22: A insatisfacdo dos alunos com o servi¢co
da cantina continua. Todas as turmas dos dois cursos, avaliaram mal a cantina em
todos os quesitos, inclusive “atendimento” e “higiene”. O corpo docente atribuiu média
7,25 ao servico e indicou como insatisfatérios a quantidade e qualidade dos produtos.

e Varginha - Unidade Santa Luiza — Média 7,75: No curso Odontologia I, a cantina foi
muito mal avaliada em todos os quesitos. No curso de Odontologia N, a “qualidade dos
produtos” foi considerada insatisfatéria por 80% das turmas, “quantidade dos produtos”
e “higiene” por 40% das turmas. O corpo docente atribuiu média 7,25 a cantina e
indicaram como insatisfatério a quantidade e qualidade dos produtos.

Baseado nos resultados das avaliagdes, 0s supervisores de cAmpus se reuniram com

0s prestadores dos servigcos terceirizados, passaram-lhes os resultados e reforcaram a

obrigatoriedade de cumprirem as regras sanitarias.

Além disso, em Alfenas houve a troca da administracéo, fornecedores e atendentes.

Houve um treinamento para os novos funcionarios e sendo que a variedade e
qualidade dos salgados melhoraram, bem como a higiene.

Em Belo Horizonte, na unidade Itapoa houve ampliacdo do espaco da cantina e na
unidade Jaragua, a troca do telhado.

Em Divindpolis, depois da conversa com o responsavel, a variedade dos produtos foi
aumentada.

Em Varginha houve a substituicdo do prestador de servico e em conversa com 0S
representantes de sala verificou-se que estdo satisfeitos com o servico.

A eficicia das medidas tomadas sera comprovada na avaliagao institucional de julho

de 20109.

Do exposto, a CPA conclui que os espacos de convivéncia e de alimentag¢do atendem

as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a

acessibilidade, as normas de seguranca, a avaliagdo periddica dos espacos, a dimensao

necessaria para integracéo entre os membros da comunidade académica e a existéncia de

servicos variados e adequados.
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5.7 Laborat6rios, ambiente e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Na avaliagdo dos Laboratérios Didéaticos pelos alunos, foram apresentadas as opg¢fes de resposta “Sim”, “Em parte” ou “Nao” para seis
guesitos. Nas tabelas abaixo, estdo os resultados de percentual de respostas “Sim” e quando esta foi inferior a 70%, entdo a avaliacdo do
laboratério naquele quesito foi considerada insuficiente. Os resultados obtidos foram:

e Alfenas
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31.11

54.29

67.86

88.89

69.57

72.73

75.00

64.29

50.00

73.33

77.27

78.26

77.50

72.97

61.11

71.43

56.82

48.65

52.63

O Espaco fisico foi
adequado para o nimero
de alunos?

81.00

72.22

77.14

50.00

88.89

54.35

59.09

63.89

71.43

64.29

81.67

50.00

34.78

85.00

62.16

91.67

92.86

56.82

45.95

52.63

A iluminagao e ventilagdo
foram adequadas?

77.00

75.56

65.71

78.57

88.89

71.74

90.91

69.44

71.43

71.43

91.67

95.45

86.96

87.50

81.08

77.78

90.48

86.36

81.08

78.95

O estado de conservagéo e
o funcionamento dos
equipamentos foram
satisfatorios?

59.00

62.22

80.00

85.71

100.00

78.26

95.45

80.56

71.43

64.29

88.33

90.91

91.30

90.00

83.78

66.67

52.38

93.18

32.43

42.11

Os equipamentos e
materiais utilizados foram
suficientes?

72.00

74.44

80.00

78.57

88.89

76.09

95.45

77.78

71.43

64.29

91.67

77.27

65.22

87.50

81.08

69.44

69.05

81.82

48.65

60.53

A limpeza dos laboratérios
foi satisfatéria?

91.00

91.11

91.43

89.29

88.89

84.78

95.45

91.67

85.71

85.71

90.00

86.36

95.65

97.50

91.89

86.11

73.81

93.18

91.89

97.37
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Vocé conhece as normas
e protocolos de
funcionamento e
seguranga do
laboratério?

54.55

50.00

CPA
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95.24

95.24

95.24

76.74

59.62

56.70

36.27

35.35

86.44

82.50

61.90

100.00

66.10

75.00

61.90

85.00

89.47

O Espaco fisico foi
adequado para o nimero
de alunos?

86.36

90.91

66.67

47.62

38.10

55.81

62.50

59.79

77.45

63.64

63.63

87.50

71.43

100.00

74.13

66.67

76.19

85.00

100.00

A iluminacéo e ventilagdo
foram adequadas?

72.73

77.27

57.14

57.14

57.14

53.49

73.08

69.07

79.41

76.77

67.58

77.50

52.38

47.37

58.01

66.00

52.38

40.00

57.89

O estado de conservagéao
e o funcionamento dos
equipamentos foram
satisfatérios?

90.91

90.91

47.62

33.33

28.57

53.49

48.08

51.55

62.75

72.73

68.07

87.50

76.19

68.42

79.30

69.70

66.67

55.00

73.68

Os equipamentos e
materiais utilizados foram
suficientes?

86.36

90.91

57.14

57.14

57.14

65.12

58.65

58.76

65.69

69.70

76.40

82.50

71.43

89.47

55.49

66.00

66.67

85.00

89.47

A limpeza dos
laboratérios foi
satisfatéria?

95.45

95.45

95.24

95.24

95.24

93.02

96.15

94.85

94.12

90.91

69.38

90.00

90.48

89.47

90.11

80.30

80.95

85.00

78.95
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Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento

e seguranca do laboratério? 56.52 78.26 | 52.24 | 53.73 | 53.73 | 48.61 | 81.82 | 73.81 | 81.69 | 60.56 | 81.69 | 65.43 | 81.94 | 75.47 | 77.55 | 72.22

O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 86.96 71.74 | 89.55 | 65.67 | 91.04 | 50.00 | 62.50 | 61.90 | 88.73 | 78.87 | 92.96 | 77.78 | 80.56 | 73.58 | 77.55 | 70.37

A iluminacéo e ventilagdo foram adequadas? 78.26 69.57 | 73.13 | 65.67 | 80.60 | 62.50 | 55.68 | 66.67 | 90.14 | 85.92 | 92.96 | 80.25 | 90.28 | 71.70 | 71.43 | 74.07

O estado de conservagéo e o funcionamento dos
equipamentos foram satisfatorios?

71.74 | 86.96 | 77.61 | 67.16 | 80.60 | 75.00 | 86.36 | 82.14 | 78.87 | 56.34 | 87.32 | 48.15 | 79.17 | 77.36 | 75.51 | 70.37

Os equipamentos e materiais utilizados foram
suficientes?

A limpeza dos laboratérios foi satisfatdria? 91.30 97.83 | 88.06 | 86.57 | 86.57 | 72.22 | 84.09 | 80.95 | 97.18 | 92.96 | 97.18 | 93.83 | 97.22 | 94.34 | 93.88 | 72.22

78.26 78.26 | 67.16 | 59.70 | 70.15 | 63.89 | 51.14 | 47.62 | 77.46 | 61.97 | 83.10 | 49.38 | 80.56 | 81.13 | 79.59 | 74.07
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Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério?

O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 97.06 | 100.00 | 93.65 | 74.42 | 100.00 | 90.00 | 96.61 75.00 51.16 | 64.52
A iluminacao e ventilacdo foram adequadas? 70.59 | 70.37 65.08 | 34.88 | 75.00 | 91.67 | 61.02 | 50.00 32.56 | 75.81
O estado de conservacdo e o funcionamento dos equipamentos foram satisfatérios? 38.24 44.44 57.14 | 50.00 25.00 81.67 | 32.20 0.00 20.93 | 38.71
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 82.35 92.59 69.84 | 75.58 25.00 86.67 | 72.88 0.00 30.23 | 72.58
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 97.06 | 96.30 | 90.48 | 72.09 | 100.00 | 98.33 | 88.14 | 100.00 | 83.72 | 96.77

No campus de Alfenas foram avaliados 65 (sessenta e cinco) laboratérios didaticos, utilizados por 11 cursos.

e Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em 60% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos
responderam que “sim”. Os cursos em que a maioria das turmas conhecem as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do
laboratério sdo: Agronomia, Biomedicina, Farmacia, Estética e Cosmética, Medicina e Odontologia.

e Sobre o0 espaco fisico, em 60% dos laboratorios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim”. Os cursos em que a maioria dos alunos
afirmou que os espacos fisicos sdo adequados foram: Administracdo, Agronomia, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Farmacia, Educacéo
Fisica, Medicina e Odontologia.
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Sobre a iluminacao e ventilacdo, em 61% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos
responderam que “sim”. Os cursos em que a maioria afirmou ser adequadas a
iluminacéo e a ventilagcdo foram: Administragdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo,
Biomedicina, Ciéncia da Computac¢éo, Ciéncias Contdbeis, Farméacia, Educacao Fisica,
Medicina e Odontologia.

Sobre o estado de conservacgéo e funcionamento dos equipamentos, em 54% dos
laboratérios, mais de 70% dos respondentes optaram pela opgao de resposta “sim”. Os
cursos em que a maioria dos alunos afirmou que o estado de conservagcdo e
funcionamento dos equipamentos sdo adequados foram: Agronomia, Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, Farmacia, Educacado Fisica, Estética e Cosmética, Medicina e
Odontologia.

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 58% dos laboratérios, mais de
70% dos alunos responderam que “sim”. Os cursos em que a maioria dos alunos
afirmou que os equipamentos e 0os materiais sdo suficientes foram: Administracao,
Agronomia, Biomedicina, Farmécia, Educacao Fisica, Medicina e Odontologia.

Sobre alimpeza dos laboratérios, em 98% dos laboratdrios, mais de 70% dos alunos
responderam que “sim”. Os cursos em que a maioria dos alunos afirmou que a limpeza
dos laboratorios foi satisfatéria foram: Administracdo, Agronomia, Arquitetura e
Urbanismo, Biomedicina, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Farmécia,

Educacao Fisica, Estética e Cosmética, Medicina e Odontologia.

Diante dos resultados, a CPA recomendou que:

Haja maior divulgacdo das normas e protocolos de funcionamento e seguranca dos
laboratérios:  Praticas  Gerenciais, Metodologia Inovadoras, Desenho,
Microbiologia e Imunologia e Ocluséo I, visto que a maioria dos alunos desconhece
essas normas.

Verifiquem a questdo do espaco fisico nos laboratérios de Microbiologia e
Hematologia Clinica, visto que a maioria dos alunos entende nao ser totalmente
adequado

Verifiguem a iluminacao e ventilagdo dos laboratérios: Manipula¢c8es Farmacéuticas
— 1304, Parasitologia — 612, Ocluséo | e Protese Removivel em que a maioria dos
alunos entende que néo estéo totalmente adequadas.

Verifiguem o estado de conservagdo e o funcionamento dos equipamentos dos
laboratérios: Desenho, Informética (curso de Arquitetura e Urbanismo), Citologia
Clinicas Anélises Clinicas, Hematologia Clinica, Simulagdes Computacionais

(sala 2002), Pediatria, Dentistica, Endodontia, Ortodontia, Periodontia, Protese
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Fixa, Protese Removivel e Radiologia em que a maioria dos alunos considerou que
ndo estdo totalmente satisfatorios

5. Acompanhem a questdo dos equipamentos e materiais utilizados nos laboratorios:
Desenho, Multidisciplinar de Estética, Pediatria, Ortodontia, Protese Fixa, Priotese

Removivel, em que a maioria ndo considerou suficientes.
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e Belo Horizonte

;{J%%?o‘r’]g’:;‘sﬁgf s';‘gﬂ::ﬁ nggt;%ﬂf; grieo? 76.84| 78.43 | 8156 | 87.23 | 93.09 | 9317 | 86.09 | 70.95 | 8417 | 9231 | 70.41 | 6538 | 86.37 83.33
gu'iso';%‘?c’ fisico foi adequado para o nmero de 76.19| 8431 | 79.29 | 6596 | 77.45 | 76.45 | 7748 | 744 | 7681 | 76.15 | 7245 | 76.92 | 80.82 83.33
A iluminagéo e ventilag&o foram adequadas? 74.23| 7843 | 7518 | 7021 | 8255 | 81.08 | 77.49 | 66.77 | 76.26 | 87.31 | 81.63 | 73.08 | 8157 83.33
(e)qE?;Z‘;f’eﬂfogﬂgfzgiﬁ‘;&grfigggb”ame”w dos 77.05| 76.47 | 79.43 | 6596 | 71.63 | 7235 | 66.89 | 78.89 | 8058 | 63.85 | 7551 | 80.77 | 77.65 83.33
gfﬁgg‘:]itpe";’;‘em"s e materiais utilizados foram 7049 | 68.63 | 67.38 | 5957 | 57.45 | 59.73 | 55.63 | 74.76 | 60.43 | 50.77 | 66.33 | 73.08 | 77.81 83.33
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 96.72| 100 | 97.16 | 95.74 | 98.18 | 9829 | 98.01 | 96.82 | 97.12 | 98.08 | 949 | 96.15 | 97.31 83.33

No campus de Belo Horizonte foram avaliados 14 (quatorze) laboratérios didaticos, utilizados pelos cursos de Medicina e Biomedicina.
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Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em
93% dos laboratérios avaliados, mais de 70% dos alunos responderam que “sim”. Nos
dois cursos, a maioria dos alunos respondeu conhecer as normas e protocolos de
funcionamento e seguranca do laboratério, sendo necessario haver maior divulgacao
das normas do Bloco -Técnicas Cirurgicas.

Sobre o espago fisico, em 93% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos
responderam que “sim”. Para todos os laboratérios, o espaco fisico foi considerado
adequado pela maioria dos alunos, sendo necessario uma analise para o laboratério
de Treinamento e Habilidades 2, em que menos de 70% consideram adequados

Sobre a iluminacéo e ventilagao, em 93% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos
responderam que “sim”. Para a maioria dos alunos, a iluminacdo e ventilagdo é
adequada, sendo que se deve dar uma atencéo para a Sala de Comunicacdo em que
apenas 63,85% assim o considerou.

Sobre o estado de conservacgédo e funcionamento dos equipamentos, em 79% dos

laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam que “sim”. Para todos os
laboratérios, o estado de conservacdo e funcionamento dos equipamentos foram
considerados adequados pela maioria dos alunos, sendo necessario uma analise para
os laboratérios de: Treinamento de Habilidades 2, Treinamento de Habilidades 5 e

Anatomia, em que menos de 70% nao consideraram totalmente satisfatérios

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 36% dos laboratérios, mais de
70% dos alunos responderam que “sim”. Para todos os laboratorios a maioria dos
alunos considerou suficientes, porém, nos laboratérios: Morfofuncional 2,
Treinamento de Habilidades 1, Treinamento de Habilidades 2, Treinamento de
Habilidades 3, Treinamento de Habilidades 4, Treinamento de Habilidades 5,
Centro Anatdbmico 1, Anatomia e Sutura em gue menos de 70% consideraram

suficientes os equipamentos e materiais utilizados nesses laboratorios.

Sobre alimpeza dos laboratérios, em todos os laboratérios, mais de 95% dos alunos,

consideraram satisfatoria.
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e Divinopolis

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e segurancga do laborat6rio? 83.56 83.33 84.09 55.56 23.08
O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 32.88 30.56 45.45 62.96 15.38
A iluminacdo e ventilacéo foram adequadas? 20.55 20.83 31.82 37.04 48.72
O estado de conservacgéo e o funcionamento dos equipamentos foram satisfatérios? 61.64 62.50 68.18 70.37 69.23
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 60.27 58.33 61.36 74.07 38.46
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 91.78 93.06 97.73 100.00 97.44

No campus de Divindpolis foram avaliados cinco laboratérios didaticos, utilizados por trés cursos.

e Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em 60% dos laboratérios avaliados, mais de 70% dos
alunos responderam que “sim”. O curso em que a maioria dos alunos conhecem as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do
laboratério € o curso de Biomedicina e 0 que menos conhece é Fisioterapia

e Sobre o espaco fisico, iluminac&o e ventilagdo, os alunos respondentes se dividiram entre as op¢des: sim, em parte e ndo, pelo que
nenhum laboratdrio obteve indice de “sim” superior ou igual a 70%.

e Sobre o0 estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos, apenas no laboratério do curso de Educacéo Fisica, mais de 70%

dos alunos responderam “sim”, sinalizando como satisfatoria a iluminacéo e ventilagdo.
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e Sobre os equipamentos e materiais utilizados, apenas no Centro Anatdmico,

utilizado pelo curso de Educagéo Fisica, mais de 70% dos alunos sinalizaram que os
equipamentos e materiais utilizados foram suficientes.
e Quanto a limpeza dos laboratérios, os alunos do campus de Divin6polis estédo

totalmente satisfeitos.

Diante dos resultados, a CPA recomendou que:

1. Houvesse maior divulgacdo das normas e protocolos de funcionamento e
seguranca da Clinica Escola visto que a maioria dos alunos desconhece essas
normas.

2. Verificassem a questdo do espaco fisico nos laboratorios: Multidisciplinar |,
Multidisciplinar Il, Analises Clinicas | e Clinica Escola, visto que a maioria dos
alunos entende néo ser totalmente adequado

3. Verificassem ailuminacéo e ventilagédo de todos os laboratérios, visto que a maioria
dos alunos entende que néo estdo totalmente adequadas.

4. Acompanhassem a questdo dos equipamentos e materiais utilizados na Clinica

Escola, em que a maioria ndo considerou suficientes.
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e Pocos de Caldas

1. Sobre o Laboratério Didatico:

Habilidades Especificas |

Habilidades Especificas Il

Habilidades Especificas Ill

Total de Respondentes 3 16 73

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e seguranga do laboratério? 100.00 87.50 67.12
O Espaco fisico foi adequado para o numero de alunos? 100.00 75.00 39.73
A iluminacdo e ventilac@o foram adequadas? 100.00 87.50 83.56
O estado de conservacao e o funcionamento dos equipamentos foram satisfatérios? 100.00 81.25 80.82
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 66.67 37.50 36.99
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 100.00 100.00 91.78

No campus de Pogos de Caldas foram avaliados trés laboratorios didaticos, utilizado pelo curso de Estética e Cosmética.

e Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em 67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos

responderam “sim”, declarando que conhecem as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratorio.

e Sobre o espaco fisico, em 67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam “sim”, evidenciando que apenas no Laboratério de

Habilidades Especificas, o espaco fisico n&o foi considerado totalmente adequado ao niumero de alunos.

e Sobre ailuminacao e ventilacao, em todos os laboratérios, quase a totalidade dos alunos considerou adequadas a iluminacéo e ventilacdo

dos laboratérios.

e Sobre o estado de conservagao e funcionamento dos equipamentos, em todos os laboratérios, quase a totalidade dos alunos considerou

gue o estado de conservacado e funcionamento dos equipamentos foi satisfatorio.

e Sobre os equipamentos e materiais utilizados, os alunos respondentes se dividiram entre as op¢des: sim, em parte e ndo. Em nenhum

laborat6rio, mais de 70% dos alunos consideraram que sao suficientes.

e Sobre alimpeza dos laboratérios, para quase todos os alunos a limpeza foi satisfatéria.
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Diante dos resultados, a CPA recomendou que:
1.

Verificassem a questdo do espaco fisico no Laboratorio de Habilidades
Especificas Ill, visto que a maioria dos alunos entende ndo ser totalmente
adequado

Acompanhassem a questdo dos equipamentos e materiais utilizados nos
laboratérios de Habilidades Especificas Il e Habilidades Especificas Ill, em que

a maioria ndo considerou suficientes.
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e Varginha

Vocé conhece as normas e protocolos de funcionamento e

seguranca do laboratério? 86.67 90.48 91.67 | 91.67 | 91.67 93.33 | 39.06 | 62.12 | 40.63 | 78.95 79.53 77.60
O Espaco fisico foi adequado para o nimero de alunos? 100.00 95.24 94.44 | 97.22 | 97.22 93.33 | 46.09 | 51.52 | 45.83 | 44.74 81.10 82.40
A iluminacé&o e ventilag&o foram adequadas? 26.67 71.43 58.33 | 58.33 | 58.33 53.33 | 64.06 | 65.15 | 57.29 | 65.79 76.38 77.60
O estado de conservagao e o funcionamento dos equipamentos

foram satisfatorios? 93.33 95.24 75.00 | 86.11 | 86.11 86.67 | 64.06 | 72.73 | 69.79 | 71.05 68.50 64.80
Os equipamentos e materiais utilizados foram suficientes? 93.33 85.71 75.00 | 80.56 | 83.33 86.67 | 54.69 | 59.09 | 62.5 63.16 76.38 76.80
A limpeza dos laboratérios foi satisfatéria? 100.00 | 100.00 | 100.00 | 94.44 | 100.00 | 86.67 | 92.97 | 96.97 | 90.63 | 94.74 87.40 83.20
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No campus de Varginha foram avaliados dois laboratérios didaticos do curso de

Odontologia (Unidade Santa Luiza) e 10(dez) laboratérios utilizados pelos cursos de

Biomedicina e Psicologia, na Unidade Imaculada.

Sobre as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, em
75% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos responderam “sim”, declarando que
conhecem as normas e protocolos de funcionamento e seguranca do laboratério, sendo
que nos Laboratérios de Informatica, Anatomia e Avaliacdo Psicoldgica, os indices
foram inferiores a 65%.

Sobre o espacgo fisico, em 67% dos laboratérios, mais de 70% dos alunos
responderam “sim”, sendo que apenas nos Laboratérios de Informatica, Anatomia,
Avaliagdo Psicolégica e Clinica de Psicologia o espaco fisico ndo foi considerado
totalmente adequado ao niamero de alunos.

Sobre a iluminacdo e ventilacdo, apenas nos Laboratorios de Fisiologia e,
Multidisciplinares | e 1l, mais de 70% dos alunos consideraram adequadas.

Sobre o estado de conservagédo e funcionamento dos equipamentos, em 67% dos
laboratérios, mais de 70% dos alunos consideraram que o estado de conservagao e
funcionamento dos equipamentos € satisfatério, sendo que nos laboratérios de
Informética, Avaliac@o Psicoldgica e Multidisciplinares | e 1l, somente mais de 64% dos
alunos assim consideraram.

Sobre os equipamentos e materiais utilizados, em 67% dos laboratérios, mais de
70% dos alunos responderam “sim”, sendo que apenas nos Laboratérios de
Informética, Anatomia, Avaliagédo Psicoldgica e Clinica de Psicologia os equipamentos
e materiais ndo foram considerados totalmente suficientes.

Sobre a limpeza dos laboratérios, para quase todos os alunos a limpeza foi
satisfatoria em todos os laboratdrios

Diante dos resultados, a CPA recomendou que:

Os coordenadores e responsaveis pelos laboratérios de Informatica, Anatomia e

Avaliacdo Psicoldgica, conscientizassem os alunos sobre as normas e protocolos de

funcionamento e seguranca, além de manter as mesmas afixadas nos locais.

Os coordenadores e responsaveis pelos laboratérios de Informatica, Anatomia,

Avaliacdo Psicologica e Clinica Psicologica fizessem a adequacdo do numero de

alunos ao espaco, subdividindo as turmas se necessario.

Os coordenadores e responsaveis pelos laboratérios de Andlises Clinicas |,

Multidisciplinares I, II, Il e IV, Informatica, Anatomia, Avaliacdo Psicoldgica e Clinica

Psicologica, verificassem a iluminagdo e a ventilagdo dos locais para que as

deficiéncias fossem sanadas.
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e Os coordenadores e responsaveis pelos laboratérios de Informética, Avaliacdo

Psicoldgica e Multidisciplinares | e Il verifiquem porque o estado de conservacao e de

funcionamento dos equipamentos que ndo foram considerados satisfatorios e
providenciassem a manutencédo dos mesmos
e Acompanhassem a questao dos equipamentos e materiais utilizados nos laboratorios

de Informética, Anatomia, Avaliacdo Psicolégica e Clinica Psicolégica, em que a

maioria ndo considerou suficiente.

A avaliacdo dos laboratérios didaticos do campus de Campo Belo serd realizada em
20109.

Pelos dados acima e ap0s as agles realizadas pelos supervisores de campus, a CPA
pode concluir que de uma forma geral os laboratérios, ambientes e cenarios para as
praticas didaticas atendem as necessidades institucionais, considerando as suas
adequacdes as atividades, a acessibilidade, as moras de seguranca, a avaliagdo periddica
dos espacos e o0 gerenciamento da manutengdo patrimonial, com normas consolidadas e

institucionalizadas e a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada para CPA

O local onde funciona a CPA conta com trés mesas com computadores, uma mesa
para reunido com 12 (doze) cadeiras; armarios verticais, frigobar, ventiladores e ar
condicionado. A sala é de facil acesso aos alunos e bem identificada, além da placa
indicativa ha piso tatil e placa de sinalizagdo em braile. E muito bem iluminada. Possui
recursos de informatica (computadores, projetor de multimidia e equipamento para
videoconferéncia) e internet sem fio. A sala esta localizada no Bloco LXX.

Em 2018, houve a substituicdo de um o computador da secretéria por um novo.

Assim, a infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA atende as necessidades
institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus membros, as condi¢des fisicas
e 0s recursos tecnoldgicos utilizados na metodologia e processos inovadores de

autoavaliagcéo.
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5.9 Biblioteca: infraestrutura

A infraestrutura das bibliotecas dos campus:

Alfenas: possui 2.700m?, conta com recepcdo, espaco para técnicos administrativos,
acervo de livros, xerox, Auditério Prof. Edson Antbnio Velano, trés salas de pés-
graduacéo, sala de professores, depoésito, area para exposicao, local de convivéncia e
sanitarios (masculino e feminino), trés laboratérios de informatica com 30
computadores cada e 41 (quarenta e uma) cabines para estudos individuais e 10 salas
com 8 lugares cada para estudo em grupo. O local é bem iluminado e climatizado.

Belo Horizonte — Unidade Jaragu&: possui 320 m2 de area construida em um anico

pavimento, dividida em uma area externa que possui 43 m2, tendo hall de entrada com
area de 34 mz?, servindo de area de convivéncia e exposi¢des (projetos, banners etc.)
e uma sec¢do de devolugéo de livros e guarda-volumes com 9 m2. No espago interno
encontra-se a secao de acervo e empréstimos de livros, com area de 245,20 m?; sala
de estudo coletiva, com area de 30,72 m2 (subdividida em 3 salas, cada uma com
capacidade para seis pessoas) e sala de estudo individual, com area de 12,08 m2. O
local € bem iluminado e climatizado. O local é bem iluminado e climatizado.

Belo Horizonte - Unidade Itapo: é construida em um Gnico pavimento com 568.12m?,

ocupando o 5° (quinto) andar do prédio do Centro de Ensino e Atencdo a Saude da
Comunidade (CEASC), contém oito salas de estudos em grupo com capacidade para
oito alunos em cada com metragem de 10.53m? uma sala para estudo individual com
28 (vinte e oito) cabines, 44.34m? e area de estudo coletivo com 36 (trinta e seis) mesas
para 144 (cento e quarenta e quatro) alunos assentados, sendo 308.84m2. A sala
administrativa ocupa espaco de 8.6m?, a recepcdo 7.00m? e por fim uma area para
escaninhos com 28.84m? O local é bem iluminado e climatizado.

Campo Belo: possui 192 m2 de area construida, com capacidade para 50 (cinquenta)
pessoas. E dividida em quatro espacos, sendo uma sala para a administragéo, duas
salas para estudo em grupo, dez cabines para estudo individual e sala coletiva de
estudos e acervo de livros com 172 m2. O local é bem iluminado e bem ventilado.
Divindpolis: possui 320m? de area construida, distribuidos em: sala para estudos
coletivos (150m?; setor de circulacdo com setor empréstimo, setor de devolucédo e
guarda-volumes, com 10 m?; setor de periédicos e livros, com160 m?. Foi reformada
em 2017. O local é bem iluminado e bem ventilado.

Pocos de Caldas: possui area construida de 148,41 m2 com capacidade para 70

(setenta) usuarios, com espaco para estudo individual, em grupo e administracdo. O

local é bem iluminado e bem ventilado.
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e Varginha - Unidade Imaculada: a dimens&o da biblioteca é de 215 m?, possui trés salas

de estudo em grupo, uma sala de estudo individual, espaco aberto para estudos,
espago para acervo e para parte administrativa. O local € bem iluminado e bem
ventilado.

e Varginha - Unidade Santa Luiza: possui a dimensdo de 132 m?2, possui Nucleo da

Biblioteca, duas salas de estudo em grupo, uma sala de estudo individual, um
laboratério de informética, espaco aberto para estudos, espaco para acervo e para
parte administrativa. O local é bem iluminado e climatizado.

Nas bibliotecas de todos 0s campus ha rampas nas portas e piso tatil, sendo que em
Alfenas e Belo Horizonte, unidade Itapod, ha elevadores para cadeirantes e/ou pessoas
com mobilidade reduzida. Ha sinalizagdo em braile indicando o local e computadores para
consultas e pesquisa. Tém computadores com teclado em braile, mouse adaptado, sistema
DOSVOX para todos os computadores. Na entrada de todas as bibliotecas, ha guarda
volumes com chave.

Os alunos podem acessar o Portal Periddicos CAPES (acesso nos campus e
residencial); a biblioteca digital de teses e dissertagdes, cujo o acervo é vinculado ao IBICT,
gue garantem aos docentes e discentes de todos os campus da Universidade acesso a
producéo cientifica mundial atualizada. Para o curso de Direito de todos os campi encontra-
se disponivel a assinatura eletrénica da Revista dos Tribunais com 34 titulos de periddicos,
além de doutrinas, sumulas e jurisprudéncia para acesso on-line. Coroando o0 acervo
online, celebrou-se convénio com o Portal Minha Biblioteca com mais 8 mil titulos
disponiveis ao acesso de toda comunidade académica.

A biblioteca dispde dos seguintes recursos:

Biblioteca \ Especificacbes
SophiA (acervo)

Minha Biblioteca (Biblioteca Digital)
Repositério Institucional

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
Manual para elaboracgdo de trabalhos cientificos
Base de dados em Pesquisa Juridica

Base de dados em Administraco

Base de dados em Agronomia

Base de dados em Biomedicina

Base de dados em Enfermagem

Base de dados em Medicina Veterinaria
Base de dados em Ciéncia da Computacéo
Base de dados em Ciéncias Contabeis

Consultas

Portal de Periédicos da CAPES
InstrugBes ao acesso residencial — docentes
¢ Instrucdes ao acesso residencial — discentes

Base da dados e pesquisa
cientifica
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Biblioteca Especificacbes

Parte |

Parte Il
Tutorial de utilizagéo de e Dominio Publico o .
bibliotecas virtuais em sadde e SciELO - Scientific Eletronic Library On-line

SciELO Livros

e PubMED - Literatura Médica
e BIREME - Biblioteca Virtual em Saude

¢ Biblioteca Virtual em Medicina Veterinaria e Zootecnia

e Manual de orientacdo aos consumidores - Educacdo para o
Consumo Saudavel

¢ Manual de Orientag&o as Industrias de Alimentos

¢ Dicionario de Lingua Portuguesa

¢ Dicionario multilingue

¢ Tradutor Babylon

e Tradutor multilingue

o Reforma Ortografica da Lingua Portuguesa

Orgéo de apoio a pesquisa

O acesso a internet é disponibilizado nos laboratdrios da biblioteca e também por via
rede Wireless (sem fio).

Pelo exposto, a CPA conclui que a infraestrutura para as bibliotecas, de todos os
campus da UNIFENAS, atende as necessidades institucionais, apresenta acessibilidade,
possui estagdes individuais e coletivas para estudo e recursos tecnoldgicos para consulta,
guarda, empréstimo e organizacdo do acervo, fornece condi¢cdes para atendimento
educacional especializado e disponibiliza recursos inovadores (préximos itens auxiliam na

comprovacao)

5.10 Biblioteca: plano de atualizagéo do acervo

A UNIFENAS possui uma politica de aquisicao do acervo baseando-se em relatérios
elaborados e referendados pelos Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos de
graduacdo, nas modalidades presencial e a distancia. Os relatérios seguem diretrizes
institucionais e deverdo comprovar a compatibilidade, em cada bibliografia basica e/ou
complementar da unidade curricular, entre 0 nimero de vagas autorizadas (do proprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo, podendo
ser virtual e/ou fisico, disponivel no acervo.

Para execucédo desta politica, ha o Plano de Atualizacdo e Manutencao do Acervo
para o Sistema de Bibliotecas da UNIFENAS (SiBi/UNIFENAS), com critérios e prioridades
com relacdo a selecdo e aquisicdo do material que ird compor os acervos das Bibliotecas

e que dardo suporte ao ensino, pesquisa e extensao.
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A Politica de Desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas da Universidade José do
Rosério Vellano - UNIFENAS (SiBI/UNIFENAS), define critérios para a composi¢cao do
acervo de suas Bibliotecas. S&o as diretrizes estabelecidas para formagéo ideal do acervo,
tornando-se um instrumento para planejamento e avaliacéo.

Anualmente A CPA realiza a avaliacéo das bibliotecas com o objetivo de sinalizar os
resultados insatisfatorios para que sejam tomadas medidas corretivas.

Quanto as avaliacdes das bibliotecas, em 2018, os resultados obtidos foram:

o Alfenas - Média 8,29: Em nenhum curso do campus de Alfenas, a Biblioteca obteve
avaliagdo geral insatisfatéria. Em 82,22% das turmas, a biblioteca foi avaliada
satisfatoriamente em todos os quesitos. Em 17,78% das turmas, a atualizagdo do
acervo foi o quesito com pior avaliagdo, sendo elas, principalmente, dos cursos de
Direito e Psicologia.

e Alfenas - Hospital Universitario Alzira Velano — Média 7,44: Houve aumento do grau
de satisfagdo dos alunos do Internato quando comparado com 2017/01. Em 60% das
turmas, a biblioteca foi considerada satisfatéria em todos os quesitos.

e Belo Horizonte - Unidade Jaragua — Média 9,33: A Biblioteca foi muito bem avaliada
em todos os quesitos por todas as turmas da Unidade Jaragua.

e Belo Horizonte - Unidade Itapoa — Média 8,55: A biblioteca foi muito bem avaliada.
Apenas a turma 07A indicou deficiéncia com a “atualizacéo do acervo”.

e Unidade Itapoa - Curso de Medicina — Média 7,41: Em 2018/01, 26,67% das turmas
avaliou insatisfatoriamente a biblioteca, enquanto que em 2017/01 foram apenas 3,33%
das turmas, ocorrendo assim, um aumento significativo do grau de satisfacdo dos
alunos com a biblioteca. A atualizagdo do acervo foi considerada insatisfatoria por
73,33% das turmas, percentual muito superior ao de 2017/01.

e Campo Belo — Média 7,46: A atualizacdo do acervo foi considerada insatisfatoria por
60% das turmas e as instala¢des por 30%. Com a disponibilizacdo da biblioteca digital
(Minha Biblioteca) em que os livros estdo constantemente sendo atualizados,
provavelmente o problema seré solucionado.

e Divinopolis — Média 8,77: A biblioteca foi avaliada satisfatoriamente em todos os
guesitos, nos trés cursos do campus de Divinopolis.

e Pocos de Caldas — Média 7,17: A turma 03A/Estética e Cosmética considerou o setor
satisfatério em todos os quesitos e a turma 01A considerou insatisfatorios as
instalagbes e a atualizagdo do acervo.

e Varginha - Unidade Imaculada — Média 8,75: Comparando com os resultados da

avaliacdo de 2017/01, houve um aumento significativo do grau de satisfagdo dos alunos
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do campus de Varginha — Unidade Imaculada, com a biblioteca. Apenas as turmas 07A
e 09A do curso de Psicologia consideraram ineficiente a atualizacéo do acervo.

e Varginha - Unidade Santa Luiza — Média 8,93: Os alunos do campus de Varginha,
Unidade Santa Luiza, estdo totalmente satisfeitos com a biblioteca. Em todas as
turmas, todos os quesitos foram bem avaliados.

Com base nos resultados obtidos, foi realizada uma analise intrinseca de cada item
avaliado, e em seguida foram tracadas estratégias a fim de aprimorar os produtos e
servigcos ofertados, visando a plena satisfacdo dos usuérios.

Para resolver a falta de atualizagcdo do acervo, apontada por algumas turmas de
alguns cursos, a UNIFENAS adquiriu a licenca para uso de uma biblioteca digital (Minha
Biblioteca), com acesso remoto, que abrange diversas areas do conhecimento, oferecendo
comodidade aos usuérios/pesquisadores. Com essa inovacdo, os discentes podem
elaborar um plano de ensino eficiente, mesclando entre fisico e virtual e a instituicdo
cumpre com sua missao.

Além da assinatura da “Minha Biblioteca” (com mais de 8 mil e-books), no periodo de
janeiro a dezembro de 2018, foram adquiridos 2590 (dois mil, quinhentos e noventa)
exemplares e 376 (trezentos e setenta e seis) titulos novos, para as bibliotecas da
UNIFENAS.

A Biblioteca Central da UNIFENAS dispde de diversos recursos e dispositivos
inovadores:

1. O software de gerenciamento e manutencéo do acervo bibliografico da UNIFENAS é
Sophia — Software para Gestao de Escolas e Bibliotecas, o qual possui funcionalidades
inovadoras, como:
= Mensagem de confirmacédo dos empréstimos com a data de devolugéo;
= Visualizagdo do histérico de circulacao - antigo e atual;
= Renovagdo do material reservado;
= Reserva de material;
= Perfil de favoritos, o qual o usuério estabelece seu perfil adequado com o cadastro

de perfil de interesse

2. Para protecdo do acervo, a Biblioteca conta com sistema antifurto impossibilitando que
0 usuario retire a obra sem o registro nos terminais de empreéstimo;

Oculos 3D para o processo de ensino-aprendizagem;
Acesso a base de dados Minha Biblioteca (com mais de 8 mil e-books) e Revistas dos
Tribunais (RT on-line).

Assim, depois da verificagdo in loco e andlise documental, a CPA conclui que h&

plano de atualizacdo do acervo descrito no PDI e viabilidade para sua execucéo,
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considerando a alocacéo de recursos, acdes corretivas associadas ao acompanhamento
e a avaliacdo do acervo pela comunidade académica e a existéncia de dispositivos

inovadores.

5.11 Salas de apoio de informética ou infraestrutura equivalente

Em todas as unidades da UNIFENAS, hé& laboratérios de informéatica como
ferramenta de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, equipamentos e softwares para
aulas praticas, e garante a todos livre acesso a internet em toda area dos campus.

Em 2018, foi elaborado o Plano de Manutencdo, Redundéancia, Expansédo e
Atualizacdo de Equipamentos que tem como objetivos: garantir infraestrutura de
laboratério e parque tecnoldgico adequado para seu melhor funcionamento; gerar a
viabilidade para executar o plano de expansédo e atualizagdo de equipamentos e propor
metas objetivas e mensuraveis com indicadores de desempenho.

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizagdo tecnolégica do
parque de equipamentos e softwares em conformidade com as demandas dos projetos
pedagogicos dos cursos de graduagdo, poés-graduagdo lato e stricto sensu, suas
implantacdes e novas propostas metodologicas inovadoras.

Os critérios de prioridade de atualizagdo dos equipamentos sdo analisados em duas
dimensdes: critérios estratégicos para os servicos educacionais da Instituicdo e critérios
técnicos.

A UNIFENAS possui diversas salas de apoio de informética que atendem as
necessidades institucionais.

No campus de Alfenas, na biblioteca ha trés laboratérios de informéatica, com 30
(trinta) computadores cada; no Bloco das Ciéncias Agraria ha uma sala de informética com
10 (dez) computadores. H& ainda um departamento de apoio de Tl, que faz a manutencgéo
dos mesmos. No CEP do Hospital Universitario Alzira Velano, ha uma sala com 30 (trinta)
computadores.

Além dos laboratorios que sdo comuns a todos 0s cursos, nos cursos de
Administracdo, Agronomia, Ciéncia da Computacgéo, Direito e Engenharia, tém laboratorios
de informética especificos para o curso, com dimensdes e nimero de equipamentos
condizente com o nimero de alunos de cada curso.

Em Belo Horizonte, em cada unidade ha um laboratério de informéatica, sendo que
no laboratério da Biblioteca da Unidade Itapod sdo 66 (sessenta e seis) computadores e
da Unidade Jaragua, com 30 (trinta) computadores. Além do laboratério, ha sala para os

técnicos em informatica que séo responsaveis pela manuten¢do dos mesmos.
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No cadmpus de Campo Belo, h4d uma sala de informatica com 20 (vinte)
computadores.

Em Divinépolis, o laboratério contém 30 (trinta) computadores e uma sala de apoio
técnico

Em Pocos de Caldas, a sala de informatica contém 10 (dez) computadores.

No campus de Varginha, em suas duas unidades, ha laboratérios, sendo que, na
Unidade Santa Luiza had 10 computadores e na Unidade Imaculada, 20 (vinte)
computadores. Também h& uma sala para o apoio técnico, na Unidade Imaculada.

Os indicadores-chave de desempenho (também chamados de KPIs) ddo a visdo
sobre 0 que pode ser feito para melhorar a execucgdo das atividades, conseguindo assim
resultados mais significativos.

Utilizam-se os sistemas/ferramentas: Sistema de Atendimento Tl (é uma plataforma
Gnica que centraliza todas as solicitagdes de atendimento realizadas pelos usuarios para
a equipe de TI); Zabbix ( € um software de monitoramento de cédigo aberto para redes,
sistemas operacionais e aplicativos, que nos permite verificar a disponibilidade e a
capacidade de resposta de servicos padrdo);Comissao Propria de Avaliagdo- CPA (é o
orgao responsavel pelos processos internos de avaliagéo institucional da UNIFENAS).

Esses sistemas/ferramentas que nos fornecem as informagfes essenciais para o
processo de tomada de decisdo. Seja ele manter, atualizar ou substituir os equipamentos.

Em 2018/1, a analise e os resultados da avaliacdo dos laboratérios de informatica
foram:

e Alfenas - Média 6,95: Em 59,10 % dos cursos, o laboratério de informéatica recebeu
avaliagao satisfatoria (M=7,0), a qualidade do funcionamento dos computadores foi
indicada como satisfatoria em 54,44% das turmas e a conservacdo das maquinas e
do laborat6rio por 72,22% das turmas. Em 36,67% das turmas do campus de Alfenas,
os laboratorios de informética foram bem avaliados em todos os quesitos. Em 56,67%
das turmas, a velocidade e acesso a internet foram considerados ruins e em 24,4% das
turmas os laboratorios foram avaliados insatisfatérios em todos os quesitos. Os cursos
de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil Diurno e Noturno, Farmacia, Medicina
Veterinaria, Pedagogia e Psicologia, sdo 0s que os alunos estdo mais insatisfeitos com
os laboratdérios de informética.

e Alfenas - Hospital Universitario Alzira Velano — Média 7,58: O laboratério de
informatica foi considerado satisfatorio em todos os quesitos, pelos alunos do Internato.
A velocidade e acesso a internet também foi considerado satisfatorio.

e Belo Horizonte - Unidade Jaragu& - Média 8,23: O Laboratério de Informética foi

muito bem avaliado em todos os quesitos por todas as turmas da Unidade Jaragua.
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e Belo Horizonte - Unidade Itapod - Média 8,92: O Laboratério de Informética foi muito
bem avaliado em todos os quesitos em todas as turmas.

e Belo Horizonte - Unidade Itapod — Curso de Medicina — Média 7,70: O laboratério
de informética foi bem avaliado em todos os quesitos por 63,33% das turmas. A
velocidade e acesso a internet foi considerado insatisfatorio por 36,67% das turmas e
a qualidade do funcionamento dos computadores por 20% das turmas.

e Campo Belo - Média 7,04: Comparando com 2017/01, pode-se afirmar que houve um
aumento no grau de satisfacdo dos alunos do campus de Campo Belo com o laboratério
de informatica, porém, a velocidade de acesso a internet foi considerada insatisfatéria
por 70% das turmas, a qualidade do funcionamento dos computadores por 40% e a
conservagdo das maquinas por 30% das turmas.

e Divinopolis — Média 7,65: A velocidade e acesso a internet, no campus de Divindpolis
foi considerada insuficiente por 50% das turmas do campus. Os alunos do curso de
Educacdo Fisica estdo satisfeitos com o laboratério e ndo apresentaram nenhuma
reclamacéo. A qualidade do funcionamento dos computadores foi indicada como néo
satisfatério por 50% das turmas do curso de Biomedicina e por 25% das turmas de
Fisioterapia.

e Pocos de Caldas —Média 5,85: O laboratorio de informatica foi mal avaliado em todos
0s quesitos pelas duas turmas do curso de Estética e Cosmética. A CPA recomendou
uma melhoria no laboratério de informatica.

e Varginha - Unidade Imaculada — Média 6,15: Comparando com 2017/01, houve uma
gueda significativa do grau de satisfacdo dos alunos do curso de Biomedicina com o
laboratorio de informatica. A velocidade e o0 acesso a internet foram considerados ruins
por 100% das turmas da Unidade Imaculada. A qualidade de “funcionamento dos
computadores” foi considerada insatisfatéria por 80% das turmas do curso de
Psicologia e por 50% das turmas do curso de Biomedicina. A conservacdo das
maquinas e do laboratério foi mal avaliada por 80% das turmas de Psicologia.

e Varginha - Unidade Santa Luiza - Média 7,72: Houve um aumento significativo do
grau de satisfacdo dos alunos da Unidade Santa Luiza, com o laboratério de
informatica, quando comparado com os resultados de 2017/01. Apenas a turma 05A,

avaliou insatisfatoriamente a “qualidade do funcionamento dos computadores”.

Face aos resultados da avaliagdo no campus de Alfenas e a discordancia dos
mesmos pelo gerente de TI, a presidente da CPA convidou o0 mesmo para participar das
reunides com os representantes de sala de todos os cursos, para discutir os resultados da

avaliacao.
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Constatou-se que o departamento ndo estava sendo acionado quando ocorria
problemas diarios. Assim foi criado um canal de comunicacédo entre os alunos e a Tl via e-
mail (suporte@UNIFENAS.br) e WhatsApp (35-9748-8484).

Também foi disponibilizado um caderno de ocorréncias em todas as secretarias de
curso, salas de apoio e salas de professores para que o0s alunos e professores possam
escrever qualquer tipo de intercorréncia; o colaborador do setor é o responsavel por
informar a ocorréncia ao setor pertinente para providenciar o atendimento.

Além disso, no campus de Alfenas houve: instalacéo de pontos wifi nos laboratérios
dos cursos de Ciéncia da Computacéo, sala da aula da Agronomia, Bloco Il e Biblioteca;
substituicdo dos ativos de rede (switch, roteador, ap, etc) que séo utilizados para fornecer
a rede wifi, melhorando a performance da internet wifi em todo o campus de Alfenas.

No campus de Belo Horizonte, houve a atualizacdo de servidores; instalacdo de
cabeamento HDMI em 15 (quinze) salas; aquisicdo de 15 (quinze) novos computadores
para salas de aula e laboratérios; aquisicdo de trés impressoras; aquisicdo de notebook;
aquisicao de sistema de gravacgéo digital com camera HD; ativagdo de oito novos pontos
de acesso a rede sem fio; aquisicdo de uma nova controladora para rede wireless;
ampliacéo do link de sistemas de para 10 (Mbps).

No campus de Campo Belo, houve a otimizagdo da rede quando da utilizacéo
didaticas (metodologias ativas); melhora do processo de comunicagao e identificagdo de
problemas nos computadores do laboratdrio de informatica, por meio do preenchimento de
formulario disponiveis e/ou WhatsApp do funcionario responsavel.

No campus de Pogos de Caldas, ocorreu o aumento do laboratério de informética
juntamente com aquisicao de moveis e computadores.

No campus de Varginha, na Unidade de imaculada, houve o aumento da area do
laborat6rio de Informatica e do nimero de computadores, além de toda revisdo e upe grade
realizado nos computadores ja existentes.

Na avaliacao de julho de 2019, verificar-se-a a eficacia das medidas tomadas.

Nas salas, ha acesso a recursos tecnolégicos que permitem acessibilidade por meio
de teclados e mouse adaptaveis e uso de recursos inovadores como o Hugo (intérprete de
libras). Em uma sala especifica ha disponivel 6culos de realidade aumentada que podem
ser utilizados livremente pelos discentes.

Do exposto, a CPA pode concluir que as salas de apoio de informética atendem as
necessidades institucionais, considerando os equipamentos, as normas de seguranca, o
espaco fisico, 0 acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade (incluindo
recursos tecnologos transformadores), 0s servigos, o suporte, as condi¢cdes ergondmicas

e a oferta de recursos de informatica comprovadamente inovadores.
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5.12 Instalacdes sanitarias

As instalacfes sanitarias para alunos, professores e pessoal técnico-administrativo,
em todos os campus da UNIFENAS, sdo em numero, dimenséo, iluminagéo, ventilagcao e
conservacgao plenamente satisfatorias e bem préximas aos alunos (ha banheiros em
todos os blocos e nas salas dos professores).

Em todos os campus e unidades h& banheiros adaptados para as pessoas portadores
de necessidades especiais e 0s mesmos estdo devidamente sinalizados. Ha& também
banheiros familiares e fraldario.

Pelo evidenciado, as instalagbes sanitarias atendem de forma condizente as
necessidades institucionais, inclusive no tocante as condi¢des de limpeza e seguranca. A
responsabilidade pelo gerenciamento de manutencgédo patrimonial é realizada pela geréncia
administrativa, a qual realiza uma avaliagdo periédica dos espagos com normas
consolidadas e institucionalizadas.

A CPA também fornece informagfes que auxiliam o gerenciamento das instalagées
sanitarias. A limpeza das salas de aula, dos corredores, dos laboratérios e dos banheiros
€ sistematicamente avaliada nos meses de julho e agosto, na avaliacdo institucional,
conforme resultado do item 5.19.

Das visitas in loco por membros da CPA, dos relatérios das ComissGes de
Especialistas e dos resultados das avaliagcdes pelos alunos, docentes e pessoal técnico
administrativo pode-se concluir que as instalacfes sanitarias atendem as necessidades
institucionais, considerando a adequacao as atividades, as condicbes de limpeza e
seguranca, a acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacgos, 0 gerenciamento de
manutencgdo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de

banheiros familiares e fraldario.

5.13 Estrutura dos polos EaD

Em agosto de 2018, foi autorizado, pela Comisséo de Avaliadores do MEC/INEP, o
curso de Gestdo Comercial EaD, com Conceito 5 e em setembro de 2018, UNIFENAS
recebeu a visita da Comissao de Avaliadores do MEC/INEP, para o ato de credenciamento
do Ensino a Distancia (EaD) e atribuiu o Conceito Institucional (Cl) 5 (cinco).

Esta prevista para a EaD uma avaliacdo dos moldes da presencial, porém com
guestionarios adaptadas para essa realidade. Além da avaliagdo dos tutores, do material,
do ambiente virtual, da autoavaliacéo, os alunos avaliardo os polos quanto: a organizacao,

a comunicacdo, ao atendimento, aos recursos audiovisuais e sala de aula.
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Consta no PDI o planejamento para abertura de 12 (doze) polos, sendo nhove polos
proprios (nas unidades da IES) e trés polos em parceria, nas cidades de Lagoa da Prata,
Caxambu e Passos.

No relatério da visita in loco do polo sede (Alfenas) pela Comissédo de Especialista
do INEP, no periodo de 16/09/2018 a 20/09/2018, foi constatado que “toda a estrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal possibilita a execug¢do das atividades previstas no PDI,
viabilizando toda e qualquer atividade presencial. O polo possui acessibilidade comprovada
in loco e por meios dos documentos apresentados. Toda a estrutura também é condizente
ao Projeto Pedagdgico do Curso vinculado (CST em Gestdo Comercial). Os sistemas
existentes propiciam a integragdo entre docentes, tutores e discentes e os modelos
tecnolégicos e digitais aplicados aos processos de ensino e aprendizagem sao nos
mesmos moldes dos adotados nos cursos de graduacdo. Ressalta-se a utilizagdo de
diferenciais inovadores no polo, como 0 ambiente Maker e os laboratérios de metodologias
inovadoras com recursos tecnoldgicos como mesas digitais, tabletes, trés projetores, mesa
de som, gravadores de alta captacdo e organizacdo de mobiliario diferenciado que permite
a integracdo de grupos de discussdo. Consta ainda documentacdo e fotos de todos os
outros polos apresentados no PDI”.

Como o inicio do curso autorizado Gestdo Comercial se dard em 2019 ndo ha
resultado da avaliacéo institucional dos polos a apresentar.

Pela analise dos resultados da avaliagdo da estrutura das unidades da UNIFENAS
gue constituirdo 75% dos polos previstos, fotos dos polos conveniados e o relatério da
Comisséo de Especialista do INEP, a CPA conclui que a estrutura fisica e tecnologica e de
pessoal nos polos permite a execucdo das atividades previstas no PDI, viabiliza a
realizacao das atividades presenciais, apresenta acessibilidade, é adequada ao projeto
pedagdgico do curso vinculado, propicia interacao entre docentes, tutores e discentes e
possui modelos tecnolégicos e digitais aplicados aos processos de ensino e aprendizagem

e diferenciais inovadores comprovadamente exitoso nos cursos presenciais.

5.14 Infraestrutura tecnolégica

Quando da deciséo institucional para ado¢cédo de metodologias baseadas em recursos
da internet, houve a adequacdo, atualizacdo e investimento na base tecnolégica da
UNIFENAS para garantir a continuidade da oferta do ensino de qualidade tanto presencial
guanto a distancia.

Para garantia de funcionamento eficiente destes recursos tecnolégicos, 24 horas por

dia, 7 dias por semana, ha um plano de contingéncia institucional aprovado pela Reitoria e
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que resumidamente abrange: 1) Infraestrutura de laboratérios de ensino e pesquisa 2)

Infraestrutura de informatica: Hardware; Softwares académicos; Equipamentos de rede;

Sistemas Operacionais 3) Contratacdo e capacitagdo de pessoal técnico especializado 4)

Estabelecimento de processos para acompanhamentos periddicos dos servidores, links de

internet e desempenho dos equipamentos alocados nos laboratorios pelos gestores

responsaveis.

1.

2.

3.

5.

S&o recursos tecnoldgicos:
Internet cujo acesso a todas as maquinas dos campus da UNIFENAS para atividades

académicas e administrativas é realizado por meio de Links.

Alfenas 2 250 Oi/Webnet
Belo Horizonte - Itapoa 1 50 Oi

Belo Horizonte - Jaragua 1 30 Cemig/Telecom
Campo Belo 1 50 Stratus
Divinépolis 1 20 Qi
Pocos de Caldas 1 20 OutCenter
Varginha — Santa Luiza 1 20 Cemig/Telecom
Varginha - Imaculada 1 6 Webnet

Capacidade e a estabilidade da energia elétrica: em caso de falha da rede elétrica,
a universidade possui nobreaks e gerador de energia elétrica, que sdo capazes de
manter a estrutura de Tl em atividade pelo tempo que for necessario, o
reabastecimento do tanque do gerador é feito pela equipe a cada 7 horas.

A rede logica: as redes locais utilizam a tecnologia e Ethernet com velocidade de
trafego 100/1000Mbps, por meio de cabos metalicos, 6pticos e wifi. Todos 0os campus
estdo interligados ao campus de Alfenas, por meio de Mpls dedicado, criando um
mapeamento “‘um-para-um” entre uma interface/dispositivo de rede fisica e uma
interface/dispositivo de rede ldgica, permitindo a troca de pacotes de dados para
acesso aos sistemas cujas bases de dados estdo centralizadas em Alfenas, como o
Sistema Académico, a Biblioteca, Sistemas financeiros e outros. Conta, ainda, com
pontos de acesso, wifi para professores, estudantes e convidados para acesso a
Internet.

Estrutura de Servidores — Datacenter: a estrutura de servidores é toda virtualizada
com alta disponibilidade e seguranca, cujo ambiente € composto por servidores,
switchs e storage gigabit.

Acordo do nivel de servi¢o: existe um sistema, em real-timer, que monitora todos 0s
recursos do datacenter (servidores, links, sites e dentre outros) em regime de 24 horas

por dia, 7 dias por semana.
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6. Seguranca da informacdo: para a seguranca dos dados, o backup € realizado
diariamente e armazenado em cofre blindado, sendo o monitoramento realizado
proativamente.

A politica expansédo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos visa garantir
infraestrutura de laboratério e parque tecnolégico adequado para seu melhor
funcionamento.

Anualmente sao revistas todas as necessidades de atualizagdo tecnolégica do
parque de equipamentos e softwares em conformidade com as demandas dos projetos
pedagolgicos dos cursos de graduacdo, poés-graduacdo lato e stricto sensu, suas
implantacdes e novas propostas metodoldgicas inovadoras.

Pelo exposto, a base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da energia
elétrica, a rede logica, o acordo do nivel de servigo, a seguranga da informacéo e o plano

de contingéncia, com condi¢des de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.15 Infraestrutura de execuc¢éo e suporte

A UNIFENAS possui um Plano de Contingéncia da Infraestrutura Tecnoldgica,
Execugcdo e Suporte que envolve as contingéncias de infraestruturas tecnoldgicas,
execucgdo e suporte, assim compreendidas as situa¢cdes manutengéo, de substituicbes de
pegas e equipamentos.

O suporte e manutencdo dos equipamentos realizam as seguintes manutengdes:
manutencdo permanente (consiste na verificagdo diaria do funcionamento normal de
todos os computadores, antes do inicio de utilizacdo dos Laboratérios); manutengéao
preventiva (realizada semestralmente nos Laboratérios pela equipe técnica responsavel,
com verificacdo das conexdes e estado geral dos equipamentos; manutencdo corretiva
—interna e externa (consiste na solu¢cdo dos problemas detectados na manutencdo
permanente, preventiva e ocorréncias registradas e quando ndo se consegue resolver o
problema internamento ha contracdo de empresas terceirizadas especializadas).

O Plano de Contingéncia da Infraestrutura Tecnoldgica, Execugéo e Suporte é muito
bem detalhado, com informacdes sobre o datacenter da Instituicdo, o qual € monitorado
por sistema em tempo real e pela empresa de seguranca terceirizada. Em caso de falha
da rede elétrica, a IES possui no-breaks e gerador de energia. Em caso de falha de disco
do storage, o disco com falha é automaticamente substituido por disco reserva (hot spare).

Em relag&o ao link de internet, os mesmos possuem balanceamento e redundancia.
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A UNIFENAS possui uma infraestrutura de execucdo e suporte excelente para
atendimento as necessidades institucionais disponibilizando diversos servigos por meio do
Sistema de Controle Académico — SCA, como: cadastro de informacdes sobre
docentes/tutores, sistema de chamada on-line, TiuwWeb do professor para langcamento de
notas, impressdo de documentos diversos pelos préprios estudantes, controle de
requerimento digitalizagdo de documentos académicos dos estudantes (Secretaria Digital),
registro de atividades web.

Todas as necessidades para expansado do numero de discentes estdo planejadas de
modo a garantir um crescimento condizente com a expansédo dos polos previstos no PDI.

Assim, a infraestrutura de execuc¢ao e suporte atende as necessidades institucionais,
considerando a disponibilidade de servicos e meio apropriados para sua oferta,

apresentando um plano de contingéncia, redundancia e expanséo.

5.16 Plano de expanséao e atualizacdo de equipamentos

A Instituicho tem um Plano de Manutencdo, Redundéancia, Expanséo e
Atualizacdo de Equipamentos que possibilita a implantagdo do PDI. O mesmo foi
instituido pela Portaria n. 02A de 01 de fevereiro de 2018 e aprovado em reunido do
CONSUNI, em 10 de dezembro de 2018. Estabelece critérios de prioridade de atualizagéo
dos equipamentos em duas dimensdes: estratégicos (para os servigos educacionais) e
técnicos (tempo de uso do equipamento, porcentagem de recursos de processamento,
capacidade de armazenamento, acesso a rede de demanda de manutengéo corretivas).

Os indicadores de desempenho sdo monitorados por ferramentas como o Sistema
de Atendimento de Tl para abertura de chamados, Zabbix (software de monitoramento de
redes, sistemas operacionais e aplicativos) e pela Avaliacdo Institucional.

Em todos os campus da UNIFENAS, nas salas de aula estédo fixados um projetor
multimidia, sendo que na maioria ha caixa de som acoplada ou caixa para ser colocada
guando necessario. A rede wireless permite que alunos e professores tenham acesso a
internet nas salas de aula, corredores, bibliotecas e areas de convivéncia.

Na avaliagdo realizada pela CPA, em julho e agosto de 2018, os docentes e discentes
fizeram a avaliacdo dos recursos audiovisuais e os resultados obtidos foram:

e Alfenas — Média 5,99: Comprando com os resultados de 2017/01, verifica-se que
houve acréscimo nas médias em 71,43% dos cursos, porém, a diferenca para mais s6
foi significativa nos cursos de Agronomia Integral, Agronomia Noturno, Enfermagem e
de Pedagogia, embora neste ultimo, a média geral ainda permaneceu inferior a 7,0.

Nos cursos de Administragdo FGV e Psicologia, houve diminui¢do significativa no grau
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de satisfacdo dos alunos com os recursos audiovisuais. No campus de Alfenas, apenas
em 11,11% das turmas, os recursos audiovisuais foram bem avaliados em todos os
quesitos (qualidade do funcionamento do projetor, qualidade do funcionamento do som
e qualidade do funcionamento dos cabos de conexao); 66,6% das turmas avaliaram
insatisfatoriamente em todos os quesitos. O corpo docente também n&o avaliou bem
0s recursos audiovisuais quanto a qualidade do funcionamento do som e dos cabos de
conexao.

Alfenas - Hospital Universitario Alzira Velano - Média 5,94: Os recursos audiovisuais
foram considerados insatisfatérios em todos os quesitos, por todas as turmas do
internato.

Belo Horizonte - Unidade Jaragua — Média 7,41: Apenas as turmas 05A/Biomedicina
e 07A/Enfermagem sinalizaram problemas na qualidade de funcionamento do som e
gqualidade do funcionamento dos cabos de conexéo, respectivamente. As médias gerais
nos dois cursos foram satisfatérias. O corpo docente avaliou satisfatoriamente todos os
quesitos e atribuiu-lhe média 7,86.

Belo Horizonte - Unidade Itapod — Média 7,82: Apenas a turma 07A do curso de
Direito, avaliou insatisfatoriamente as qualidades do funcionamento do projetor e do
som. Para as demais turmas, os equipamentos estdo muito bons. O corpo docente
atribuiu média 7,72 aos recursos audiovisuais.

Belo Horizonte - Unidade Itapo&: Curso de Medicina — Média 6,52: Apenas 23,33%
das turmas atribuiram média superior a 7,0 aos recursos audiovisuais, sendo que 70%
das turmas o avaliaram mal em todos os quesitos (qualidade do funcionamento do
projetor, do som e dos cabos de conexao). O corpo docente avaliou bem em todos os
quesitos, atribuindo aos recursos audiovisuais média 7,72.

Campo Belo — Média 6,70: Os recursos audiovisuais foram considerados satisfatérios
apenas para 20% das turmas. A qualidade do funcionamento do som foi considerada
ruim por 70% das turmas, a qualidade do funcionamento do projetor por 50% das
turmas. O corpo docente avaliou-os com média 7,22 e indicou como insatisfatorio a
gqualidade do funcionamento do cabo de conexao.

A CPA recomendou que a supervisdo do campus analisasse o problema e indicasse

uma solugéo, visto que é o item com pior avaliagéo.

Divinépolis — Média 7,61: Comparando os resultados de 2017/01, verificou-se um
aumento significativo de satisfacdo dos alunos do curso de Fisioterapia com o0s
recursos audiovisuais, apesar da turma O5A/Fisioterapia ter avaliado
insatisfatoriamente a qualidade do funcionamento do som. A turma 03A/Biomedicina

avaliou mal os recursos audiovisuais em todos os quesitos e as turmas 05A e 07A,
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apenas quanto ao funcionamento do som. O corpo docente atribuiu média 7,37 e
também indicou problemas na qualidade de funcionamento do som.

e Pocos de Caldas — Média 7,85: Os recursos audiovisuais foram bem avaliados pelos
alunos (M=7,85) e pelo corpo docente (M=9,09).

e Varginha - Unidade Imaculada — Média 6,93: Comparando com os resultados de
2017/01, houve uma queda significativa no grau de satisfacdo dos alunos do curso de
Biomedicina com o0s recursos audiovisuais. No campus de Varginha- Unidade
Imaculada, 71,43% das turmas consideraram insatisfatéria a “qualidade do
funcionamento do som”, 85,71% a “qualidade do funcionamento dos cabos de conexao”
e 42,86% a “qualidade do funcionamento do projetor”. O corpo docente atribuiu-lhe
média 7,61 e indicou como insatisfatéria a “qualidade do funcionamento dos cabos de
conexao’.

e Varginha - Unidade Santa Luiza — Média 7,62: Comparando com 0s resultados de
2017/01, pode-se dizer que houve um aumento no grau de satisfacdo dos alunos da
Unidade Santa Luiza, com os recursos audiovisuais. Apenas a turma 09A/Odontologia
avaliou mal os recursos audiovisuais em todos 0s quesitos. O corpo docente atribuiu
média 7,61 aos recursos audiovisuais e indicou como deficiente a qualidade do
funcionamento dos cabos de conexao.

Diante dos resultados a CPA recomendou que a supervisao dos campus analisassem

0 problema e indique uma solucgéo, visto que € o item com pior avaliacdo. Recomendou

ainda que os responsaveis pela manutencao dos recursos audiovisuais verificassem como

melhorar o funcionamento do som e dos cabos de conex&o, visto sdo 0s quesitos com pior
avaliacdo na maioria dos campus.
As medidas tomadas para solucdo dos problemas detectados foram:

1. Cémpus de Alfenas

e Todos os projetores com problemas foram consertados, todos os cabos com problemas
substituidos, adquirido mais cabos de video e de audio para empréstimos aos
professores. Foi efetuada a manutencao preventiva em todos os recursos audiovisuais
no final do semestre.

e Substituicdo dos 10 (dez) projetores do Bloco VI;

¢ Instalacdo de sistema de som em todas as salas do Bloco VI,

e Substituicdo de projetores antigos por novos nos Bloco I, IV, XX e Xl

2. Campus de Belo Horizonte- Unidade Itapod

e Atualizacdo de Servidores;

e Troca de diversos equipamentos de rede como Switches;
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¢ Instalacdo de cabeamento HDMI em duas salas de aula utilizadas para seminarios;

e Troca de cabos VGA de duas salas.

3. Cémpus de Belo Horizonte- Unidade Jaragua

e Atualizacdo de servidores;

e |Instalacdo de cabeamento HDMI em 15 salas;

¢ Instalacdo de 9 novos projetores multimidia;

¢ Instalacdo de 13 conjuntos de som fixo em salas de aula.

4. Campus de Campo Belo

e aquisicdo de adaptadores, compativeis com os novos modelos de computadores;

e acompanhamento do docente para melhor utilizacdo do recursos, bem como o uso de
cabos conectores;

e aquisicdo de novos projetores, com melhor resolucéo.

5. Cémpus e Divinépolis

e Foirealizada a instalagéo de caixas de som nas salas de aulas, bem como o Datashow
suspenso.

6. Campus de Varginha

e Aumento da capacidade geral de internet do cAmpus — adaptacgéo rede wifi pela webnet
e projeto de rede.

e Instalacdo de projetores e sistema de som em todas as salas de aula e laboratorios.

e Aquisicdo de trés telas retrétil, seis caixas de som, HDMI e VGA para as caixas de som
dos Laboratorios Multidisciplinar | e Il e sala de Metodologias Ativas

Das analises documentais e dos planos de a¢des enviados pelos coordenadores de

cursos e responsaveis pela Tl, a CPA conclui que ha viabilidade para executar o plano de

expansdo e atualizacdo de equipamentos descritos no PDI, com acompanhamento

baseado em metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho,

adicionalmente, ha a¢des associadas a correcdo do plano.

5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

As acdes académicas-administrativas sdo garantidas pelos recursos de tecnologias
de informacgéo e comunicacao presentes na Instituicdo, possibilitando a execuc¢éo do PDI.

Toda a acessibilidade comunicacional da IES é garantida pela existéncia virtual
Hugo, um intérprete visual para a Lingua Brasileira de Sinais, o qual est presente no portal
da IES e em todo o ambiente AVA.

213



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

Nos computadores da UNIFENAS estéo instalando o sistema DosVox para uso de
deficientes visuais. Consta ainda teclado em braile e fones de ouvidos bem como mouse e
teclados adaptados, o que pode ser comprovado nas visitas in loco nas dependéncias da
Instituicdo.

Os membros da comunidade académica possuem suas atividades de interagao por
meio de diversos sistemas como TiuwWeb, o AVA Moodle, o portal e o aplicativo da
UNIFENAS.

Os recursos de tecnologias de informacdo possuem aspectos de inovagcdo como a
utilizagcéo de: - mesas interativas (Campus de Alfenas e Belo Horizonte); - laboratérios de
metodologias inovadoras de aprendizagem, sendo que no campus de Alfenas hé tablets
individuais; - Midia Box: simulacdo de uma “caixa” que, ao ser acionada, exporta varios
elementos gréficos para acesso ao aluno como video de apresentacéo, infografico, mapa
mental e quis. — Chatbot DONNA (Dispositivo On-line de Apoio Académico): treinado para
responder perguntas e esclarecer dividas dos alunos acerca do contetido das disciplinas.

Do exposto, a CPA conclui que os recursos de tecnologias de informacédo e
comunicacdo asseguram a execucdo do PDI, viabilizam as agbes académico-
administrativas, garantem a acessibilidade comunicacional. Permitem a interatividade entre
0os membros da comunidade académica e apresentam solugdes tecnologicas

comprovadamente inovadoras.

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

A UNIFENAS trabalha com o AVA Moodle totalmente customizado pela equipe de
desenvolvedores e web designers da instituicao.

O Sistema de Controle Académico (SCA), desenvolvido internamente, é totalmente
integrado ao Moodle. Além disso, o aluno acessa o portal TiuwWeb que também esta
totalmente integrado com o SCA e Moodle.

As politicas institucionais para EAD, constantes no PDI da Instituicao, sdo suportadas
pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem adotado, uma vez que a propria instituicdo conta
com uma equipe multidisciplinar (NED) responsavel pelas melhorias no AVA.

Toda interacao entre professores, tutores e discentes é realizada por meio do AVA.

As seguintes modalidades de interacdo podem ser utilizadas: Correio; Fala ai: um
férum catalogado separado por licdo/aula que permitem um feedback do professor/tutor
mais diretamente e comum a todos os alunos; Professor conselheiro virtual: com o

objetivo de quebrar a barreira geogréfica, o NED utiliza a figura do professor conselheiro
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de modo auxiliar os alunos nas duvidas quantos aos procedimentos pedagdgicos,
processuais, relacionais e outros. A comunicacdo € realizada por mensagens privadas,
garantindo o sigilo.

O Ned desenvolveu um portal de Podcast denominado AprenderPOD, o qual tem a
funcéo de disponibilizar 4udios de diferentes temas que possam contribuir no processo de
ensino-aprendizagem.

Um aspecto inovador no AVA e que auxilia na interacdo € o usado de um chatbot
desenvolvido no NED. O chatbot € denominado DONNA (Dispositivo On-line de Apoio
Académico) o qual é alimentado pelo professor/tutor para responder perguntas sobre os
contetidos. Quando uma questéo nao fizer parte de respostas do DONNA, ele armazena a
questdo e o professor/tutor alimenta a base de conhecimento com a resposta, de modo
que o DONNA possa responder quando essa questao for novamente requisitada.

Assim, 0 AVA esta integrado com o sistema académico e atende aos processos de
ensino-aprendizagem, conforme disposto no PDI para a educagdo a distancia na
UNIFENAS, garantindo a interagdo entre docente, discentes e tutores, com adocdo de

recursos inovadores.

5.19 Limpeza

A limpeza das salas de aula, corredores, laboratérios e banheiros sdo avaliados
pelos discente e pelos docentes. No campus de Alfenas, a limpeza é realizada por
funcionérios da propria Universidade e nos demais cAmpus o servico é terceirizado.

Em 2018/1 os resultados foram:

e Alfenas — Média 8,29: Comparando com os resultados de 2017/01, tem-se que em
68,18% dos cursos houve aumento da média geral do servi¢o de limpeza, sendo que
nos cursos de Agronomia Integral, Agronomia Noturno, Enfermagem, Nutricdo e
Pedagogia, o0 aumento da satisfacdo com o servico foi significativo. Apenas a turma
07A/Administracdo e 07A/Pedagogia avaliaram mal a limpeza dos corredores, salas de
aula e banheiros. Em 82,22% das turmas do campus de Alfenas, a limpeza foi muito
bem avaliada em todos os quesitos. A limpeza dos banheiros foi considerada
insatisfatéria por 14,4% das turmas do campus, a das salas de aula por 7,78% e as dos
corredores por 3,33%, sendo todas essas percentagens inferiores as de 2017/01. Os
casos indicados como insatisfatorios em 2017/01 (Pedagogia, Nutricdo e Enfermagem)
foram aqueles em que mais aumentou o grau de satisfacdo em 2018/01.

e Alfenas - Hospital Universitario Alzira Velano — Média 8,27: O servico de limpeza
foi considerado satisfatdrio por todas as turmas do internato, em todos os quesitos.

Melhorou a avaliacdo do servico quando comparado com 2017/01.

215



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

e Belo Horizonte - Unidade Itapoa — Média 9,40: O servico de limpeza continua
satisfazendo os alunos em todos os quesitos. O corpo docente atribuiu média 8,95 ao
Servigo.

e Unidade Itapod - Curso de Medicina - Média 9,40: O servico de limpeza foi
considerado satisfatério, em todos os quesitos, por todas as turmas. O corpo docente
atribuiu média 8,95 ao servico.

e Belo Horizonte - Unidade Jaragua - Média 8,92: O servico de limpeza vem
satisfazendo plenamente os alunos da Unidade Jaragud. O corpo docente atribuiu
média 9,41 ao servico.

e Campo Belo — Média 8,10: Os alunos do campus de Campo Belo estdo muito
satisfeitos com o servigo de limpeza. O corpo docente atribuiu média 9,73 ao servigo
de limpeza.

e Divinopolis — Média 9,00: Apesar da média geral do servico de limpeza ter aumentado
quando comparado com os resultados de 2017/01, a limpeza dos banheiros foi
considerada insatisfatério pelas turmas 03A/Biomedicina e 05A/Fisioterapia. O corpo
docente atribuiu média 9,16 ao servigo de limpeza.

e Pocos de Caldas — Média 8,94: A limpeza foi considerada satisfatéria pelos alunos
(M=8,94) e pelo corpo docente (M=10,0).

e Varginha - Unidade Imaculada — Média 8,89: O servigo de limpeza foi muito bem
avaliado, em todos os quesitos, por todas as turmas dos dois cursos da Unidade
Imaculada. O corpo docente atribuiu média 9,38 ao servigo de limpeza.

e Varginha - Unidade Santa Luiza — Média 8,96: Os alunos do campus de Varginha,
Unidade Santa Luiza avaliou muito bem a limpeza em todos os quesitos. O corpo
docente atribuiu média 9,37 ao servico de limpeza.

Exceto no campus de Alfenas, o servico € terceirizado e esta satisfazendo
plenamente as necessidades dos alunos. No campus de Alfenas, verificou-se um aumento

no grau de satisfacdo dos alunos com a limpeza dos banheiros quando comparado com o

ano anterior.

5.20 Avaliacdo da estrutura fisica pelos alunos dos cursos de pés-
graduacéo stricto e lato sensu
PRIMEIRO SEMESTRE:
ALFENAS
e Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2016/02
O sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca oferecido a comunidade

académica atende de maneira “excelente”.
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Respectivamente, “Excelente” e “muito bom” foram as opc¢bes de respostas para os
guesitos: biblioteca, laboratérios, coordenacdo do programa, secretaria de apoio ao
programa, sala de aulas (limpeza, iluminacdo, mobiliario) e recursos audiovisuais.

Para os quesitos: bibliografia basica e internet, as opgdes de respostas foram “muito

bom” e “bom”.

o Doutorado em Agricultura Sustentavel - T. 2017/02

O sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca oferecido a comunidade
académica, salas de aulas (limpeza, iluminacao, mobilidrio), coordenacédo do programa e
biblioteca, atendem de maneira excelente aos alunos.

“Excelente” e “muito bom” foi a opcdo de resposta para os quesitos: bibliografia
basica; laboratorios; internet e recursos audiovisuais. A secretaria de apoio ao programa

foi atribuido os conceitos “excelente” (50%) e “bom” (50%).

e Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2016/02

“Excelente” foi o conceito atribuido a biblioteca, secretaria de apoio ao curso, internet,
salas de aula (limpeza, iluminacdo e mobiliario), recursos audiovisuais e sistema de
monitoramento, vigilancia e seguranca oferecido a comunidade académica.

“Muito bom” foi o conceito atribuido a bibliografia basica, laboratérios e coordenagéo

do programa.

e Doutorado em Ciéncia Animal - T. 2017/02

As salas de aulas (limpeza, iluminag&o, mobiliario), recursos audiovisuais e o sistema
de monitoramento, vigilancia e seguranca oferecidos a comunidade académica, foram
atribuidos o conceito “excelente”.

“Muito bom” foi o conceito atribuido a bibliografia basica, coordenagéo do programa,
secretaria de apoio e internet.

“Bom” foi o conceito atribuido a biblioteca e laboratdrios da Universidade.

e Mestrado em Reproducdao, Sanidade e Bem-estar Animal - T. 2017/02

Todos os respondentes atribuiram a coordenacdo do programa O conceito
“excelente” (100%) e a internet e recursos audiovisuais foram atribuidos o conceito “muito
bom”.

Respectivamente, 50% dos respondentes atribuiram o conceito “excelente” e “muito
bom” para a bibliografia basica, biblioteca e sistema de monitoramento, vigilancia e

seguranca oferecidos a comunidade académica.
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Para os laboratérios foram atribuidos os conceitos “bom” e “muito fraco”, para a
secretaria de apoio ao programa, “muito bom” e “bom”.
As salas de aulas (limpeza, iluminacdo, mobiliario) foi atribuido os conceitos

“excelente” e “bom”, por 50% dos respondentes, respectivamente.

e Mestrado em Sistema de Produc¢édo na Agropecuéria - T. 2017/01

“Excelente” foi o conceito atribuido aos quesitos: bibliografia basica, Biblioteca,
laboratérios, coordenagdo do programa, secretaria de apoio, internet, salas de aula
(limpeza, iluminacdo, mobiliario), recursos audiovisuais e sistema de monitoramento,

vigilancia e seguranca oferecidos & comunidade académica.

e Mestrado em Sistema de Produc¢do na Agropecuaria - T. 2017/02

Aos recursos audiovisuais foi atribuido o conceito “excelente” por 100% dos
respondentes; biblioteca, secretaria de apoio ao programa, salas de aulas (limpeza,
iluminag&o, mobiliario) e sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca oferecido a
comunidade académica por 80%; bibliografia basica, laboratorios, coordenagéo do

programa e internet, por 60% dos respondentes.

BELO HORIZONTE
e Mestrado Profissional em Ensino em Saude — T. 2017

Quanto a bibliografia recomendada no curso, 78,57% dos respondentes tiveram
acesso facilmente e foi suficiente para acompanhar do curso e para 71,43% deles, a
bibliografia recomendada sera Util no exercicio profissional.

Quanto a estrutura do local onde ocorreu o curso, para 64,29% apenas “em parte”
tem mobiliario adequado, é limpo, arejado e iluminado adequadamente e para 78,57%
deles é “em parte” confortavel. Para todos os quatorze respondentes, o local é de facil
acesso e o controle de frequéncia é eficiente. O conceito atribuido a estrutura do curso foi
“‘boa’.

Quanto ao atendimento pelos funcionarios, 85,71% destacaram que foi satisfatorio e
para 76,92% o coordenador solucionava as situacdes problemas pessoalmente. O conceito

atribuido por 50% dos respondentes a coordenacgao do curso foi “muito bom”.

e Mestrado Profissional em Ensino em Saude —T. 2018
Os dezesseis alunos ao avaliarem a bibliografia recomendada, 68,75% deles,
destacaram que tiveram acesso facilmente e que sera Util no exercicio profissional. Para

81,25% deles, a bibliografia recomendada foi suficiente para acompanhar o curso.
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“Em parte” a estrutura do local onde ocorreu o curso teve mobiliario adequado (50%),
€ limpo, arejado e iluminado adequadamente (81,25%) e é confortavel (68,75%).
Respectivamente para 93,75% dos respondentes, o local é de facil acesso e o controle de
frequéncia era eficiente. O conceito atribuido a estrutura fisica do curso foi “muito bom”.

Quanto ao atendimento pelos funcionarios foi satisfatério para todos os alunos e 75%
deles destacaram que o coordenador do curso solucionada as situacdes problemas

pessoalmente. O conceito atribuido a coordenacgao do curso foi “muito bom”.

VARGINHA
e Especializagcdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 6a.

Quanto a estrutura do local onde ocorreu o curso, para 100% dos respondentes foi
de facil acesso; o controle de frequéncia era eficiente (93,33%); é limpo, arejado e
iluminado adequadamente (86,67%); tem mobiliario adequado (73,33%) e é confortavel

(53,33%). O conceito atribuido a estrutura do curso foi “muito bom”.

e Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2016/2017

Para 100% dos respondentes, o local onde ocorreu o curso foi de facil acesso; o
controle de frequéncia era eficiente (90,91%); era limpo, arejado e iluminado
adequadamente (81,82%); tinha mobiliario adequado (90,91%) e era confortavel (72,73%).

O conceito atribuido a estrutura do curso foi “excelente”.

e Especializagcdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2017/2018

O controle de frequéncia era eficiente para todos os respondentes; o local onde
ocorreu o curso era limpo, arejado e iluminado adequadamente para 85,71%; tinha
mobiliario adequado para 71,73% e era de facil acesso para 57,14% deles. Era confortavel
para 42,86% e outros 42,86% ¢é confortavel apenas “em parte”. O conceito atribuido a

estrutura do curso foi “muito bom”.

e Especializagdo em Teoria e Clinica Psicanalitica - T. 2018/2019

Para 100% dos respondentes o controle de frequéncia era eficiente; era de facil
acesso, limpo, arejado e iluminado adequadamente (93,33%); tinha mobiliario adequado
(86,67%) e “em parte” era confortavel (53,33%). O conceito atribuido a estrutura do curso

foi “excelente”.

e Especializacdo em Terapia Cognitivo Comportamental - T. 2a.
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O conceito atribuido a estrutura do curso foi “bom”. Para 93,33% dos respondentes,
guanto a estrutura do local onde ocorreu o curso: era limpo, arejado e iluminado
adequadamente; tinha mobilidrio adequado (80%); o controle de frequéncia era eficiente
(73,33%) e, era confortavel e de facil acesso para 60% deles. O conceito atribuido a

estrutura do curso foi “muito bom”.

e Especializacdo em Terapia Cognitivo Comportamental - T. 2a. (2017/2019)

Para 84,21% dos respondentes, o controle de frequéncia era eficiente e o local onde
ocorreu 0s cursos era: limpo, arejado e iluminado adequadamente. Para 78,95% deles, o
mobiliario era adequado e de facil acesso e para 68,42% é confortavel. A estrutura do local

onde ocorreu o curso foi atribuido o conceito “muito bom”.

SEGUNDO SEMESTRE
ALFENAS
e Doutorado em Ciéncia Animal — Turma 2017/02
“Excelente” foi o conceito atribuido aos servigos e atendimentos da coordenacéo do
curso, internet, salas de aulas (limpeza, iluminacao, mobiliario), recursos audiovisuais e
sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca oferecidos a comunidade académica.
Para os quesitos bibliografia basica, biblioteca, laboratérios e secretaria de apoio

foram atribuidos o conceito “muito bom”, por 100% dos respondentes.

e Doutorado em Ciéncia Animal — Turma 2018

Dos respondentes, 66,67% atribuiram o conceito “excelente” para biblioteca,
coordenacéo do programa, secretaria de apoio ao programa e sistema de monitoramento,
vigilancia e seguranga oferecidos a comunidade académica. Para 66,67%, 0 conceito
“muito bom” foi atribuido a Biblioteca e as salas de aulas (limpeza, iluminagdo, mobiliario)

e 66,67% dos respondentes atribuiram o conceito “bom” a internet da UNIFENAS.

e Mestrado em Ciéncia Animal — Turma 2018/01

“Excelente” foi o conceito atribuido por 87,50% dos respondentes, a bibliografia
bésica, biblioteca, coordenagdo do programa e sistema de monitoramento, vigilancia e
seguranca oferecidos a comunidade académica; 75% dos alunos “excelente” foi a
secretaria de apoio ao programa e salas de aulas (limpeza, iluminacdo e mobiliario). Aos
laboratérios, internet e recursos audiovisuais, 62,50% dos alunos atribuiram o conceito

“excelente”.
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BELO HORIZONTE
e Especializacdo Gerontologia — Atendimento Integral ao Idoso — Turma 2017

Dos alunos, 72,73% atribuiram o conceito “excelente” as salas de aulas (limpeza,
iluminag&o e mobiliario) e ao sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca oferecidos
a comunidade académica. Para 63,64% deles, também foi “excelente” a coordenacao do
programa e para 54,55% a internet. “Muito bom” foi o conceito atribuido por 40% deles a
biblioteca. “Bom” foi atribuido por 54,55% a bibliografia basica e a secretaria de apoio ao

programa. “Bom” foram os recursos audiovisuais para 45,45%.

DIVINOPOLIS
e Especializacdo em Anélises Clinicas e Toxicolégicas — Turma 2018

“Excelente” foi o conceito atribuido as salas de aula (limpeza, iluminag&o e mobiliario)
(75%); biblioteca (66,67%); internet (58,33%); bibliografia basica (50%); laboratério,
recursos audiovisuais e sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca oferecido a
comunidade académica (41,67%). O conceito “muito bom” foi atribuido para coordenacao
do programa (66,67%), secretaria de apoio ao programa e sistema de monitoramento,
vigilancia e seguranca oferecido a comunidade académica (41,67%).

VARGINHA

e Especializagcdo em Terapia Cognitivo Comportamental — Turma 2017/2019
“Excelente” foi o conceito atribuido ao sistema de monitoramento, vigilancia e

seguranca oferecido a comunidade académica (80%); recursos audiovisuais (65%); salas

de aulas (limpeza, iluminagcéo e mobiliario) (60%); secretaria de apoio ao programa (55%);

coordenagdo do programa e biblioteca (50%) e laboratérios (37,50%). O conceito “muito

bom” foi atribuido a bibliografia basica (40%) e o conceito “bom” a internet (41,18%).

e Especializacdo em Teoria e Clinica Psicanalitica — Turma 2017/2018

O conceito “excelente” foi atribuido a coordenagdao do programa e a secretaria de
apoio ao programa (100%); bibliografia basica (75%); recursos audiovisuais (62,50%);
salas de aulas (limpeza, iluminacdo e mobiliario) (50%) e sistema de monitoramento,
vigilancia e seguranca oferecido a comunidade académica (50%) e laboratérios (37,50%).

O conceito “muito fraco” foi atribuido a internet (75%) e a biblioteca (37,50%).

e Especializagcdo em Teoria e Clinica Psicanalitica — Turma 2018/2019
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O conceito “excelente” foi atribuido a coordenagao do programa (100%); a secretaria
de apoio ao curso (92,86%); ao sistema de monitoramento, vigilancia e seguranca
oferecido & comunidade académica (84,62%); a bibliografia basica (76,92%) e as salas de
aulas (limpeza, iluminagéo e mobiliario) (42,86%). O conceito “muito bom” foi atribuido aos
recursos audiovisuais (46,15%) e o conceito “muito fraco” atribuido a biblioteca (72,73%) e
laboratérios (50%).
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6. ACOES COM BASE NOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

A partir da discusséo dos resultados autoavaliacdo institucional na CPA e com NDEs,
representantes de sala e as pro-reitorias, foram definidas acdes que deveriam ser
executadas para sanar as deficiéncias, quanto ao corpo docente, atendimento e
infraestrutura fisica.

Passa-se a enumerar as acdes implementadas em 2018:

6.1 QUANTO AO CORPO DOCENTE

Quando comparado os resultados de 2018/1 com anteriores, observa-se que o

namero de docentes com avaliacdo insatisfatéria diminuiu significativamente e em 2018/1
houve um aumento da participacdo dos docentes na avaliagdo institucional.

O coordenador se reuniu, individualmente, com o professor com avaliacdo
insatisfatéria (Média inferior a 7,0). Fizeram uma reflexdo conjunta sobre os pontos
avaliados insatisfatoriamente. Citam-se as medidas que foram tomadas e algumas
justificativas apresentadas:

Justificativas:

¢ Falta de empatia do docente com a turma.

e Conteudo da disciplina dificil e complexo e os alunos ndo faziam as atividades
extraclasses para fixagao da aprendizagem.

e Docente ministrando a disciplina pela primeira vez.

Medidas tomadas:

o Demissdes de professores quando desmotivados com a docéncia, principalmente, se
reincidentes.

e Alocacao de professor em outra disciplina quando constatada a falta de conhecimento
tedrico do contetdo que estava ministrando.

¢ Incentivo aos professores para fazer mestrado, doutorado ou pés-doutorado.

e Muitos professores, principalmente, os que fazem parte do NDE fizeram cursos de

capacitacdo em metodologias ativas.

6.2 QUANTO A COORDENACAO DE CURSO

e Adequacao do horario de atendimento para melhor atender aos alunos.
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e Aproximar mais a coordenacdo com o0s alunos, realizando reunibes com maior
frequéncia para levantamento das insatisfacdes e necessidades das turmas.

e Incentivo a leitura dos murais de avisos.

e Fixacdo de horarios de atendimento pela coordenacdo e professores. Melhorar a
comunicacdo aos discentes sobre os horarios disponiveis; discussdo para o
entendimento das insatisfacfes com os servigos da coordenacdo com as liderancas de
turma. Geracéo de subsidios para mudancas de postura e processos (em andamento);
melhorar o contato com as liderancas de turma por meio de grupo de WhatsApp.

Resolucéo rapida de problemas levantados (em andamento).

6.3 QUANTO A ESTRUTURA FiSICA

Além dos consertos e pintura de manutencgdo, realizados durante as férias escolares

de 2018, alguns blocos tiveram reformas estruturais maiores e houve varias aquisicoes:

ALFENAS

Curso de Ciéncia da Computacéao

e Assalas 2106 e 2107 passaram por grandes reformas (troca de piso, forro, iluminagéo
e pintura).

Curso de Direito

¢ Instalacdo de equipamentos na sala da coordenacdo que permitem comunicagao por
meio de videoconferéncia

Curso de Educacéo Fisica

e Agquisicdo de um oximetro para coletas de dados;

¢ Reforma da pista de saltos;

e Agquisicdo de mais quatro blocos de partidas

Curso de Farmécia

e Foram adquiridas para Farmacia Escola: trés capelas de exaustdo para o setor de
sélidos, trés balancas digitais (Marte Mod. AD 330, ATX 224 e a Determinadora de
Umidade Mod I- Thermo 163 L BEL);

e Foi disponibilizado aos professores Bruno Cesar Correa Salles e Gérsika Bitencourt
Santo Barros, espacgo no laboratério de Controle de Processos para experimentacéo
cientifica estruturando um local para criagdo do laboratério de Farmacologia e
Bioquimica Experimental.

Bloco 70

e Compra da Mesa interativa 3D;
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Reforma dos Laboratorios de Histologia Geral | e 1l e do Laboratério de Bases da
Técnica Cirdrgica;

A sala de professores foi equipada com sofa, poltrona, TV e frigobar

Foi colocado Webcam nos computadores da coordenagéo e sala dos professores do
curso de Medicina;

Sala Maker;

Pintura e reforma nas salas de aula;

Reposicao de dois projetores que foram furtados;

Aquisicdo de um microondas e troca da mesa da copa

Colocacéo de grama na entrada do Bloco

Curso de Medicina Veterinaria

Colocacao de armarios para os discentes e estagiarios para guardar volumes pessoais
no Hospital Veterinario;

Foram colocadas placas de identificacdo de siléncio nos corredores do hospital, além
de informag0fes para os tutores.

Disponibilizagc&o de varios bebedouros na recepgdo para cées e gatos.

Parceria com a empresa de produtos veterinarios MSD, foram conseguidos alguns
medicamentos mais caros para atender a populacdo carente e promovido o Dia do
Encoleiramento quando todos os caes do canil foram encoleirados, permitindo um dia

de conscientizacdo sobre a Leishmaniose e protegendo nossos animais do mosquito.

Xérox

No curso de Administracao houve troca da funcionaria.

Cantinas

Foram trocadas a administragdo, fornecedores e atendentes;

Para resolver o problema de quantidade de salgados, aumentou-se o pedido de
salgados e a reposicdo da estufa agora esta sendo feita o dia todo.

O atendimento, a variedade e a qualidade dos salgados e a limpeza melhoraram. No
segundo semestre nédo se verificou filas tdo grandes.

Os servigcos do xerox e da cantina sao terceirizados. Os resultados da avaliacdo e as

reclamacdes recebidas pela CPA nos grupos focais foram encaminhadas aos responsaveis

pelos servigos.

225



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

Biblioteca

e Quanto ao atendimento, os funcionarios foram treinados para atenderem com mais
presteza;

e A Biblioteca da UNIFENAS adquiriu a assinatura da biblioteca virtual “Minha Biblioteca”,
gue consta mais de oito mil titulos em variadas areas do conhecimento e permite ao
usuario acesso a partir de notebooks, tabletes, celulares devidamente conectados a
internet. Permite também que o usuéario crie seus proprios cartbes de estudo, faca
marcacdes no livro e ainda compartilhe seus estudos em sua rede de contatos.

¢ Houve remanejamento de um auxiliar de biblioteca para o periodo noturno e a
permanéncia de uma bibliotecéria no periodo noturno, melhorando o atendimento aos
usuarios neste turno.

¢ Foram adquiridos 376 (trezentos e setenta e seis) titulos fisicos e 2.590 (dois mil,

quinhentos e noventa) exemplares.

Laboratérios de Informética:

Em parte, todos os computadores com problemas foram consertados, foi realizada
manutencdo preventiva no final do semestre em todos os computadores de todos 0s
laboratérios.

e Foram realizados um upgrade dos computadores do Laboratério do curso de Ciéncia
da Computacao e nos trés laboratérios de informatica da Biblioteca.

Recursos Audiovisuais:

Todos os projetores com problemas foram consertados, todos os cabos com
problemas substituidos, foram adquiridos mais cabos de video e de &audio para
empréstimos aos professores.

e Substituicdo dos 10 (dez) projetores do bloco 06;

¢ Instalacdo de sistema de som nas 10 (dez) salas do bloco 06;

e Substituicdo de projetores antigos por novos nos blocos 02, 04, 20 e 21

¢ Instalacéo de pontos wifi no laboratério do curso de Ciéncia da Computagéo, salas de
aula do curso de Agronomia, bloco 02 e Biblioteca;

e Substituicdo dos ativos de rede (switch, roteador, ap, etc) que séo utilizados para
fornecer a rede wifi, melhorando a performance da internet wifi em todo o campus;

e Criado um canal de comunicacéo entre os alunos e a Tl via e-mail
(suporte@UNIFENAS.br) e WhatsApp (35-9748-8484) para solucionar com mais

rapidez os problemas diarios;
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¢ Disponibilizado um caderno de ocorréncias em todas as secretarias de curso, salas
de apoio e salas de professores para que 0s alunos e professores possam escrever
gualquer tipo de ocorréncia e em cada bloco tem um funcionario responsavel em

passar a informacao ao setor pertinente para providenciar o atendimento.

Limpeza
e Banheiros estdo sendo limpos mais vezes e alguns horarios dos funcionarios foram

adaptados para melhor atender a necessidades dos cursos.

Tesouraria
e Foi autorizado contratacdo de mais um funcionario;
e Houve mudancga do layout de atendimento presencial e telefénico e os e-mails séo

respondido com no maximo 48 horas.

Laboratérios didaticos

e Desconhecimento das normas e protocolos de funcionamento e seguranca do
laboratoério: Em todos os laboratérios ha normas de funcionamento fixadas na parede
e POPs (Procedimentos Operacionais Padrédo), quando for o caso, disponiveis. Para
resolver o problema da falta de conscientizagdo sobre tais procedimentos, cada
coordenador solicitou que os orientadores das aulas praticas, iniciassem suas
atividades com orientacdo sobre normas e protocolos de funcionamento e seguranca,
sendo essas reforgadas continuamente.

e Correlacdo entre espaco fisico e quantidade de alunos: As subturmas praticas séo
alocadas considerando a capacidade de cada laborat6rio. Dependendo do tamanho da
turma, ha subdivisdo em varias subturmas. Foi solicitado aos coordenadores para que
realizem uma nova andlise sobre a quantidade de alunos por subturma e, caso seja
necessario, que subdivida em mais subturmas, respeitando-se a capacidade do
laboratério.

e lluminacgéo e ventilagdo inadequadas: Foi solicitado a geréncia administrativa para
gue verifigue a situacdo da iluminagéo e ventilagdo dos laboratérios indicados como
insuficientes e todas as corre¢des necessarias foram realizadas, tais como troca de
lampadas e manutencdo de ventiladores e ares condicionados. Entretanto, faz-se
importante registrar que os laboratorios de Radiologia (Odontologia), Andlise de
Alimentos e Fitopatologia (Agronomia), laboratérios do bloco 13 (Cursos de Farmacia,

Biomedicina e Estética e Cosmética) foram reformados em 2017/2018 e estdo novos,
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em perfeito estado de funcionamento. Ainda assim foi solicitado a geréncia
administrativa para que faga uma reviséo nos itens.

¢ Estado de funcionamento dos equipamentos: Semestralmente ha uma manutencao
preventiva em todos os equipamentos de todos os laboratérios. Foi reforcada a
solicitagdo aos coordenadores de curso que reavaliem o estado de conservacéo e
funcionamento de todos os equipamentos, encaminhando para manutencédo aqueles
em condi¢Bes/necessidades para tal e solicitando a substituicdo quando necessario.

¢ Quantidade de equipamentos por laboratério: A relacdo equipamento/aluno é
considerada em funcdo da capacidade maxima de alunos por subturma pratica. Foi
reforcada a solicitacdo aos coordenadores de curso que reavaliem esta relagdo, em

cada laboratério, solicitando a aquisi¢do quando necessario.

BELO HORIZONTE

Unidade ltapoa

e Ampliagdo da Cantina;

e Reforma da sala dos professores do Curso de Medicina com a criagcdo de um espacgo
(copa mais sala de estar) destinado a laser e descanso;

e Agquisicdo de mais oito computadores par a sala dos professores;

e Reforma da sala da Coordenacdo do Curso de Medicina com aquisicdo de novo
mobiliario;

e Reforma da sala da supervisdo de Campus com aquisi¢cdo de novo mobiliério;

e Construgéo de cinco salas de Grupo Tutorial;

e Implantacdo de uma sala de Metodologias Ativas;

e Instalacdo de piso tatil;

e Instalacdo de diversos guardas corpos em janelas e caixas das escadas de circulacao.

Mudancas realizadas pelo Departamento de Techologia da Informagéo — Tl

e Aquisicdo duas impressoras;

e Atualizacdo de Servidores;

e Troca de diversos equipamentos de rede como Switches;

¢ Instalacdo de cabeamento HDMI em duas salas de aula utilizadas para seminarios;

e Troca de cabos VGA de duas salas;

e Instalacdo de dois novos pontos de acesso sem fio;

e Aquisicdo de nova controladora Wireless;

e Aquisicdo de nobreak e troca de baterias dos que estdo operando;
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Ampliacdo da velocidade do link de internet para 50 (Mbps);
Ampliacdo da velocidade do link de sistemas para 10 (Mbps);

Atualizagdo dos equipamentos do link de radio entre as unidades.

Recursos audiovisuais

Visando melhorar a satisfacdo em relacdo aos recursos audiovisuais foram

instaladas caixas de som acopladas aos projetores multimidias em todas as salas.

Servigcos de tesouraria, secretaria académica e secretaria de curso:

Os responsaveis e colaboradores dos setores foram orientados quanto a importancia

do bom atendimento e receberdo uma capacitagdo profissional.

Laboratérios didaticos

Desconhecimento das normas e protocolos de funcionamento e seguranca do
laboratério: Em todos os laboratérios ha normas de funcionamento fixadas na parede
e POPs (Procedimentos Operacionais Padrédo), quando for o caso, disponiveis. Para
resolver o problema da falta de conscientizac&o sobre os procedimentos no Bloco de
Técnicas Cirargicas, a coordenacédo solicitou que os orientadores das aulas préticas,
iniciassem suas atividades com orientacdo sobre normas e protocolos de
funcionamento e seguranca, sendo essas reforgcadas continuamente.

Correlacéo entre espaco fisico e quantidade de alunos: As subturmas praticas sdo
alocadas considerando a capacidade de cada laboratério. Dependendo do tamanho da
turma, ha subdivisdo em varias subturmas. Foi analisado a quantidade de alunos do
laboratério de Treinamento de Habilidades 2 e, caso seja necessario, sera subdivida
em mais subturmas, respeitando-se a capacidade do laboratério.

lluminacéo e ventilagdo inadequadas: Foi providenciado pela geréncia administrativa
a adequacdo da iluminacéo e ventilacdo da Sala de Comunicacéo.

Estado de funcionamento dos equipamentos: Semestralmente ha uma manutencéo
preventiva em todos os equipamentos de todos os laboratérios. Foi reforcada a
solicitacdo aos coordenadores de curso que reavaliem o estado de conservacéo e
funcionamento de todos os equipamentos dos laboratérios de Habilidades 2 e 5 e de
Anatomia, encaminhando para manutencéo aqueles em condicBes/necessidades para
tal e solicitando a substituicdo quando necessario.

Quantidade de equipamentos por laboratério: A relacdo equipamento/aluno é

considerada em funcdo da capacidade maxima de alunos por subturma pratica. Foi
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reforcada a solicitacdo aos coordenadores de curso que reavaliem esta relacdo, em

cada laboratério, solicitando a aquisicdo quando necessario.

Unidade Jaragua

Reforma da sala da Coordenacédo do Curso de Medicina, Enfermagem e Biomedicina,
com aquisicao de novo mobiliario;

Reforma da sala dos professores com a criagdo de um espago (copa mais sala de
estar) destinado a laser e descanso;

Aquisicdo de mais seis computadores par a sala dos professores;

Implantagcdo de uma sala de Metodologias Ativas;

Reforma de todas as carteiras das salas de aula;

Reforma da sala de professores tempo integral e NDE;

Reforma do toldo da escada de acesso ao estacionamento;

Reforma da grama do Talude e jardim;

Reforma de trés laboratdrios com compra de mdéveis novos (mesas/cadeiras);

Compra de escaninhos para os laboratérios e bibliotecas;

Colocacao de cortinas em lona com painéis em todas as salas de aula;

Ampliacdo do auditério com compra de moveis/cortinas e instalacdo de ar-
condicionado;

Construcéo de 13 (treze) salas de grupos tutoriais;

Compra de ventiladores;

Construcdo de um novo espaco para 0 Xerox

Reforma do telhado da cantina;

Aquisicdo de Equipamentos para os Laboratérios

Sete mesas de apoio para consultério / hospital, com rodas, medidas: 40 x 60 — metal
pintado;

Quatro carro -maca com grades laterais e rodas;

Quatro colchonetes padrao para carro-maca;

Trés kits estetoscépio mais aparelho de presséo arterial;

Dois estetoscopios pediatrico MD SPIRIT;

Dois estetoscopios neonatal MD SPIRIT;

Um Eletrocardiografo 12 (doze) canais CARDIOCARE 2000 BIONET;

Um DEA de treinamento em portugués — marca CMOS DRAKE — MODELO LIFE 400
— FUTURA TRAINER
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Dezenove microscépios;
Um Oftalmoscépio Pocket Junior Welch Allyn 12850 — 2.5v.

Aquisicao de Equipamentos para o TH (Treinamento de Habilidades)

Dois Simuladores para Ausculta Cardiaca e Pulmonar;
Um Baby Anne — 4 Pack;

Um Little Anne com Kit;

Dois Kits Upgrade;

Um Ressuci Anne;

Aquisicao de Equipamentos para os Laboratérios PL

Dois Bonecos Anatomicos 3B — modelo B50;

Um homem corpo inteiro - Modelo B53;

Dois bonecos anatdmicos Torso - Modelo: B40;

Trés articulagbes Coxofemoral - Modelo: A 81;

Trés articulagbes do Cotovelo - Modelo: A83;

Trés articulagdes Umeral - Modelo A80;

Dois brdénquios com Laringe e Lobos Transparente - Modelo: G23;
Uma cabecga - Modelo: CO7,

Uma cabeca em Cortes;

Dois Hemi Cabeca com Musculatura Modelo: C14;

Duas seccdes de Cabeca/5 Partes/Hemi Cabeca - Modelo: C12;
Uma Coluna Flexivel com Costelas - Modelo: A56/2;

Trés colunas vertebrais Cervical - Modelo: A72;

Trés colunas vertebrais Lombar - Modelo: A74;

Trés colunas vertebrais Tor4cica - Modelo: A73;

Um coracao Grande/ Coracao com Pontagem Coronéria / 4 Parte - Modelo: GO6;
Um Torso em Discos - Modelo: VA 20;

Um Esqueleto - Modelo: Al5;

Um Esqueleto - Modelo: AlS3;

Um Estémago/ 3 Partes - Modelo: K16;

Um Joelho de Luxo - Modelo: W47007;

Duas Laringes Funcional - Modelo: VC219;

Duas Laringes 2 Partes - Modelo: G22;

Trés Mini Juntas do Joelho - Modelo: A85/1;

Trés Mini Juntas do Quadril - Modelo: A84/1;

Um Sistema Digestorio em 3 Partes - Modelo: K21;
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Um Rim com Glandula Adrenal/ 2 Partes - Modelo: K12;
Um Sistema Urinario - Modelo: VF 325;

Dois Aparelhos Genital Feminino;

Quatro Pelves Masculina 2 Partes - Modelo: H11;
Quatro Pelves Feminina 2 Partes - Modelo: H10;

Um Sistema Urinario - Masculino w42510;

Mudancas realizadas pelo Departamento de Tecnhologia da Informagéo — Tl

Atualizacdo de servidores;

Instalacdo de cabeamento HDMI em 15 (quinze) salas;

Instalacao de nove novos projetores multimidia;

Instalacdo de 13 (treze) conjuntos de som fixo em salas de aula;

Aquisicdo de 15 (quinze) novos computadores para salas de aula e laboratorios;
Substituicdo de trés telas retrateis para projecao;

Aquisigcao de trés microfones sem fio;

Aquisi¢do de duas caAmeras para microscopio;

Aquisigcao de trés impressoras;

Aquisicéo de notebook;

Aquisicéo de sistema de gravacgdao digital com camera HD;

Aquisicdo de equipamentos para montagem da sala de comunicacdo: microfone

multidirecionais; mesa de som; amplificados; caixa de som ativa e passiva; cabos

diversos para interligacdo de todo o sistema,;

Ativacao de oito novos pontos de acesso a rede sem fio;
Aquisicdo de nova controladora para rede wireless;
Ampliacdo do link de sistemas de para 10 (Mbps);

Aquisicdo de pointer para auditério.

Os servicos de tesouraria, limpeza, recursos audiovisuais, laboratério de informatica,

secretaria académica e secretaria de curso foram muito bem avaliados.

Os servicos de xerox e cantina sao terceirizados e, diante da avaliacao insatisfatéria,

a administracdo do campus de Belo Horizonte se reuniu com os prestadores do servigo e

0 problema foi solucionado.
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CAMPO BELO

Xerox:

e Mudanca da empresa fornecedora dos equipamentos, maquinas e assisténcia,
e Oferecimento de atendimento por e-mail e WhatsApp para agilizar servicos e evitar filas
em periodos de picos (avaliagdes);
e Trocas das maquinas copiadoras;
¢ Melhora da qualidade das copias.
Cantina:
e Embora bem avaliada, foi reforcado as regras da vigilancia sanitarias quanto a
utilizacdo de luvas e tocas para atendimento e manipulagéo de alimentos.
Os servicos do xerox e cantina sdo terceirizados. Os resultados da avaliagdo e as
reclamacdes recebidas pela CPA nos grupos focais foram encaminhadas aos responsaveis
pelos servigos.

Biblioteca:
e Melhora do acervo com a aquisicdo de Minha Biblioteca (digital);
e Maior incentivo aos discentes, por parte dos docentes, na utilizagao e acesso a Minha

Biblioteca.

Laboratério de Informatica:

e Otimizacgéo da rede quando da utilizacdo didaticas (metodologias ativas);

e Melhorar o processo de comunicagéo e identificacdo de problemas nos computadores
do laboratério de informatica, por meio do preenchimento de formulario disponiveis e/ou
WhatsApp do funcionario responsavel;

¢ Funcionamento adequado de todos os computadores do laboratério, conforme relatério

do técnico do laboratorio.

Recursos Audiovisuais:

e Agquisicdo de adaptadores, compativeis com 0s novos modelos de computadores;

e Acompanhamento do docente para melhor utilizagdo do recurso, bem como o uso de
cabos conectores;

e Aquisicdo de novos projetores, com melhor resolucéo;

e Foram abaixadas as telas de proje¢c&o (muito altas).
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Limpeza:

e Foiresolvido o problema de mau cheiro no banheiro feminino

¢ Houve melhora da rotina de limpeza entre os turnos, de salas e banheiro;
e Redistribuicdo dos servigos entre os funcionéarios do setor

Os demais servicos foram bem avaliados.

DIVINOPOLIS

e Aquisicdo e instalacdo de 10 (dez) computadores, seis projetores multimidias, 12
(doze) telas de projecao retrateis nas salas de aula e no auditorio;

e Troca de todos os quadros brancos das salas de aula;

e Construcdo e montagem de um Laboratério do Movimento, dois Laboratérios
Multidisciplinares do Curso de Odontologia e um Laboratério de Radiologia;

e Instalacdo de sistemas audiovisuais nas salas de aula.

e Troca das portas de todas as salas e laboratorios.

e Manutencéo de equipamentos de laboratério.

e Agquisicdo de reagentes de laboratorio.

e Compra de 12 (doze) computadores completos (CPU, Monitor, teclado e Mouse)

¢ Compra de uma esteira e uma bicicleta ergométrica para a Clinica de Fisioterapia

o Reforma da sala de professores

e Criacdo de uma sala para os professores Tempo Integral

e Compra de carteiras novas para o auditorio

e Construgdo de uma sala de dancga e lutas para o curso de Educacéo Fisica

e Colocacéo de piso podotéactil em todos os corredores do campus

e Colocacéo de placas Braille em todas as salas e laboratorios do campus

¢ Pintura de vagas para deficientes fisicos e idosos no estacionamento

Cantina:
e A variedade dos produtos foi aumentada, entretanto ainda é necesséario melhorar a

qualidade e quantidade dos produtos.

Recursos audiovisuais:
e Foi realizada a instalacdo de caixas de som nas salas de aulas, bem como fixado o

Datashow em todas as salas de aula.
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Secretaria académica:

e O telefone foi consertado.

Laboratorios didaticos

e Desconhecimento das normas e protocolos de funcionamento e seguranca do
laboratorio: Em todos os laboratérios ha normas de funcionamento fixadas na parede
e POPs (Procedimentos Operacionais Padréao), quando for o caso, disponiveis. Para
resolver o problema da falta de conscientizacdo sobre tais procedimentos, cada
coordenador solicitou que os orientadores das aulas praticas no Centro Anatémico e
Clinica, iniciassem suas atividades com orientagdo sobre normas e protocolos de
funcionamento e seguranca, sendo essas reforgcadas continuamente.

e Correlagéo entre espago fisico e quantidade de alunos: As subturmas préticas séo
alocadas considerando a capacidade de cada laborat6rio. Dependendo do tamanho da
turma, ha subdivisdo em varias subturmas. Foi solicitado aos coordenadores para que
realizem uma nova andlise sobre a quantidade de alunos por subturma e, caso seja
necessario, que subdivida em mais subturmas, respeitando-se a capacidade do
laboratério.

e lluminagcdo e ventilagdo inadequadas: Foi verificada a situagdo da iluminagéo e
ventilacdo dos laboratérios indicados como insuficientes e todas as correcfes
necessarias foram realizadas, tais como troca de lampadas e manutengcdo de
ventiladores e ares condicionados.

e Estado de funcionamento dos equipamentos: Semestralmente ha uma manutencgéo
preventiva em todos os equipamentos de todos os laboratérios. Foi reforcada a
solicitagdo aos coordenadores de curso que reavaliem o estado de conservagao e
funcionamento de todos os equipamentos, encaminhando para manutencédo aqueles
em condi¢Bes/necessidades para tal e solicitando a substituicdo quando necessario.

e Quantidade de equipamentos por laboratério: A relagdo equipamento/aluno é
considerada em funcao da capacidade maxima de alunos por subturma pratica. Foi
reforcada a solicitacdo aos coordenadores de curso que reavaliem esta relagdo, em

cada laboratério, solicitando a aquisicdo quando necessario.

Os demais servigcos foram bem avaliados.
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POCOS DE CALDAS

e Criacdo do espaco sala de metodologias ativas;
e Pintura geral do campus.

Aquisicao dos seguintes materiais para os laboratoérios:
e Doze carrinhos auxiliares de cabelereiro;

e Duas cadeiras de maquiagem,;

e Duas cadeiras de lavatorio;

o Doze baby liss;

o Doze chapinhas;

e Doze secadores de cabelo;

e Dez travesseiros;

e Dez mantas aquecedoras;

¢ Duas luminérias portéateis;

e Seis kits de bambu;

¢ Uma manta térmica aquecedora de pedras;

e Seis kits de aquecedores de pedras quentes com as pedras;
¢ Quarenta e quatro rolos de massagem — tamanhos diversos;
e Um aparelho de radiofrequéncia;

e Um aparelho de alta frequéncia;

e Um micromotor de podologia;

e Um aparelho de peeling ultrassoénico;

e Uma autoclave;

e Uma escada com dois degraus para maca,;

e Oito lupas luminaria de led;

e Oito fitas métricas

e Uma balanca digital;

e Dez mesas auxiliares;

e Oito adipbmetros;

e Um kit de ventosa;

e Trinta extratores de cravos e espinha;

¢ Uma caneta extratora de cravos;

e Um aparelho neurodyn;

¢ Um aparelho dermotonus;

e Um aparelho derma scan;

e Um aparelho de bronzeamento artificial a jato;
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o Dois aparelhos de vapor de ozonio.

Biblioteca:
e Redistribuicdo do espaco da biblioteca com instalacdo de salas de estudo coletivo e

individual, juntamente com aquisi¢cdo de moveis e atualizacdo de acervo.

Laboratorio de informatica:

¢ Houve aumento do espaco fisico do laboratério e adquirido mais cinco computadores.

Laborat6rios didéaticos

e Espaco fisico laboratorio de habilidades especificas lll: Este € o maior laboratério
do curso de estética e cosmética, com capacidade para 30 alunos, onde as divisdes de
turmas praticas sempre propiciam menos de 30 alunos na sala. Sdo 10 macas com
possibilidade de 3 alunos por maca, comumente ficam dois por maca, e habitualmente
ficam macas vazias.

e Equipamentos e materiais utilizados nos laboratdrios de habilidades especificas
Il e lll: Os materiais de consumo sdo sempre suficientes para uso dos alunos. Ja foi
explanado pela coordenacgéo do curso que equipamentos de valores elevados, 0 curso
possui uma unidade que é utilizado pelos alunos e professores em aula préatica. Quanto
aos equipamentos de alta tecnologia que possuem valores inviaveis para aquisi¢éo, 0s

alunos séo levados em visitas técnicas para aulas demonstrativas e aprendizado.

Os demais servicos foram muito bem avaliados.

VARGINHA

Unidade Imaculada:

¢ Aumento da capacidade geral de internet do cAmpus — adaptacéo rede wifi pela webnet
e projeto de rede.

e Instalacdo de projetores e sistema de som em todas as salas de aula e laboratérios.

e Montado o Laboratério de Humanidades com infraestrutura de informatica e material
didatico.

e Foi montada a sala de Metodologia Inovadoras com os materiais, equipamentos e

mobiliario
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Foi trocado o computador da sala da secretaria de supervisdo do campus e secretaria
de apoio ao curso de Psicologia e trocou toda a mobilia da sala.

A sala de apoio da Clinica de Psicologia recebeu quatro computadores completos.

Na sala de atendimento (sala Espid) da Clinica de Psicologia houve melhora no sistema
de som.

Criacdo do Laboratério de Habilidades com a ampliagdo da brinquedoteca com novas
instalacBes e recebeu uma cadeira estofada.

Pintura interna das instala¢des, portao, guarita e estacionamento.

Troca das instalacdes elétricas para rede de computadores da secretaria académica.
Reforma dos banheiros

Na Clinica de Psicologia instalou diviséria em Drywall para isolar prontuarios em
arquivo inativo de pacientes da CLEPSI e instalou armarios nas pias das salas de
atendimentos infantis.

Instalacdo de placas de sinalizacdo em braile.

Na sala dos professores instalou-se um escaninho com 20 portas

O espaco de docentes de Tempo Integral (Tl) também recebeu mobilha nova e um
computador completo.

Trocou quatorze quadros brancos nos ambientes de aprendizagem.

Adquiriu mais seis bancos de madeira para as bancadas do laborat6rio de Anatomia.
Substituiu as cortinas das salas de aula e laboratérios.

Substituiu cinco computadores no laboratério de informéatica.

Confeccionou um balcéo para a recepgéo

Aquisicao de trés extintores

Aquisigcéo de placas de sinalizagéo

Aquisicao de 14 (catorze) ventiladores para Clinica de Psicologia

Aquisicéo de televisao e frigobar para sala dos professores

Aquisicéo de lampadas de led para rampa de entrada

Pintura em todas as salas e setores administrativos

Aquisicdo de um computador para o setor de RH

Instalacdo de um biombo para aulas pratica de Biomedicina

Aquisicdo de cabos HDMI para as salas de aula

Aquisicdo de telefone para a sala dos professores
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Xerox:

e Pela impossibilidade da empresa de aumentar a quantidade de maquinas copiadoras
devido a demanda, foi orientado a alunos e professores que deixem o material para
copias com antecedéncia de 24 horas. Houve melhora na prestacdo do servigco

Cantina:
Foi substituida a empresa prestadora do servi¢o (Qui Delicia). Em reunies com os
representantes dos discentes foi relatada satisfagdo com o servico.

Biblioteca:

e Embora o servi¢o tenha sido bem avaliado, adquiriu-se novos mobiliarios, instalou ar
condicionado, cortinas e um escaninho com 30 portas.

¢ Instalacdo de seis computadores completos na biblioteca

Recursos Audiovisuais:

e Foram colocados sistema de som em todas as salas e laboratérios

e Troca dos projetores com problema.

Laboratdrio de Informatica:
e Substituicdo dos computadores com defeito por mais modernos.
e Ocorreu aumento da velocidade da internet e colocou mais transmissores da rede wifi.

e Agquisicdo de um computador para o laboratério de informatica

Laborat6rios didéaticos

e A Clinica Escola de Psicologia e sala de Avaliacdo Psicologica foram totalmente
reformadas, com aumento de area e aquisicdo de novo mobiliario.

e lluminacdo e ventilagcdo inadequadas: Foi verificada a situagdo da iluminagéo e
ventilagdo dos laboratdrios indicados como insuficientes e todas as corregcdes
necessarias foram realizadas, tais como troca de lampadas e manutencdo de

ventiladores e ares condicionados.

Unidade Santa Luiza

e Aquisicdo de mobilha e novo piso para a secretaria de Odontologia
e Aquisicdo de balcdo para a secretaria do curso de Medicina (internato)
e Instalacdo de novas cortinas em cinco salas de aula, sala de Medicina, Centro

Radiolégico, Laboratdrio Multidisciplinar | e Il e Metodologias Ativas
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Pintura interna na secretaria e clinica de Odontologia, sala de esterilizacdo, centro
radiologico, sala dos professores, almoxarifado, corredores, biblioteca, sala de
metodologias ativas e salas de aula;

Aquisicdo de dois ares condicionados e 56 (cinquenta e seis) mochos para 0s
Laboratorios Multidisciplinar | e Il

Aquisicao de vasos decorativos para os corredores e secretaria da Odontologia

Poda das arvores no estacionamento e melhorias no jardim

Aquisicdo de mesas para alunos no corredor proximo a cantina

Conserto da porta blindex na clinica de Odontologia

Reforma na ilha de distribui¢éo

Aquisicao de trés extintores

Aquisicao de placas de sinalizagéo

Aquisicdo de 16 (dezesseis) ventiladores para salas de aula, esterilizagéo, ilha de
distribuicdo, almoxarifado, secretaria de apoio ao curso

Aquisicao de trés telas retratil, seis caixas de som, HDMI e VGA para as caixas de som
dos Laboratérios Multidisciplinar | e Il e sala de Metodologias Ativas

Aquisicado de duas camaras filmadoras para as aulas

Aquisicdo de dois fones de ouvido para colocar nos computadores na sala dos
professores

Aquisicao de seis megascopio para a Clinica de Odontologia

Aquisicéo de quadros para adequacéo do campus

Aquisicao de 28 (vinte e oito) cadeiras na recepcao da Clinica de Odontologia
Aquisicao de cabides para colocar jalecos dos professores

Criacéo de nova sala para descanso de funcionarios

Reforma dos banheiros femininos e masculinos

Laboratorios didaticos

Estado de funcionamento dos equipamentos: Semestralmente ha uma manutencéo
preventiva em todos os equipamentos de todos os laboratérios. Foi reforcada a
solicitacdo ao coordenador do curso que reavalie o estado de conservacdo e
funcionamento de todos os equipamentos, encaminhando para manutencdo aqueles

em condi¢cBes/necessidades para tal e solicitando a substituicdo quando necessario.

A eficacia das alteracdes nos processos e das melhorias na infraestrutura sera

verificada na Avaliagdo Institucional de 2019.
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7. CONCLUSOES

Das ag¢0Oes e aquisicdes realizadas com base nos resultados da Autoavaliagdo, com

o bom indice de participacdo da comunidade académica e da sociedade civil organizada
no processo avaliativo e da comprovacao do implemento das politicas e metas previstas
no PDI, fica demonstrado que, na UNIFENAS, o processo de autoavaliacdo institucional é
um eficiente instrumento de gestdo e de acdo académico- administrativa de melhoria
institucional, com evidéncia de que todos os segmentos da comunidade académica se
apropriam de seus resultados.

Assim, a autoavaliagcdo possibilita que a Universidade José do Rosario Vellano -
UNIFENAS ofereca um servigo de qualidade ndo s6 para os alunos, mas para toda a

comunidade na qual a Instituicdo esta inserida.

Alfenas, 25 de margo de 2019.
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